2.72.

SZAKKEPZESI KERETTANTERV
az

54 345 01
LOGISZTIKAI UGYINTEZO
SZAKKEPESITESHEZ,

valamint a
XXVI. KERESKEDELEM
AGAZATHOZ

A szakképzési kerettanterv dgazatra vonatkozod része (4+1 évfolyamos képzésben az
els6 négy évfolyamra, azaz a 9-12. kozépiskolai évfolyamokra, két évfolyamos
szakképzésben az elsd évfolyamra, el6irt tartalom) a Kereskedelem agazat alabbi
szakképesitéseire egységesen vonatkozik:

- 54 341 01 Kereskedo
- 54 345 01 Logisztikai tigyintézo
- 52 841 09 Postai iizleti igyintézd

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény,
valamint

— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék
modositasanak eljarasrendjérdl szolo 150/2012. (VII. 6.) Kormanyrendelet,

— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl
sz6lo 217/2012. (VIIL 9.) Kormanyrendelet,

— az 54 345 01 Logisztikai tigyintéz6 szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit tartalmazo 27/2012. (VIIL 27.) NGM rendelet

alapjan késziilt.

IL. A szakképesités alapadatai
A szakképesités azonosito szama: 54 345 01

A szakképesités megnevezése: Logisztikai tigyintézd



III.

IV.

A szakmacsoport szama és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, tizleti
adminisztracio

Agazati besorolas szama és megnevezése: XXVI. Kereskedelem

Iskolai rendszer(i szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év

Elméleti képzési idd aranya: 60%

Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%

Az iskolai rendszert képzésben az 0sszefliggd szakmai gyakorlat idStartama:

5 évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyamot kovetden 70 ora, a 10. évfolyamot

kovetden 105 ora, a 11. évfolyamot kovetden 140 ora;

2 évfolyamos képzés esetén az els szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora

A szakképzésbe torténé belépés feltételei

Iskolai el0képzettség: érettségi végzettség

Szakmai el0képzettség: -

Eldirt gyakorlat: -

Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: -

A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek
A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011.
évi CXC. torvény és a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény
eldirdsainak megfeleld végzettséggel rendelkezd pedagdgus és egyéb szakember
vehet részt.

Ezen tal az aldbbi tantdrgyak oktatdsara az aldbbi végzettséggel rendelkezd
szakember alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség




Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikséges eszkozok és felszerelések
felsorolasat a szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza,
melynek tovabbi részletei az alabbiak:

Nincs

Ajdnlds a szakmai képzés lebonyolitdsihoz sziikséges tovdbbi eszkizokre és felszerelésekre:
Nincs.
V. A szakképesités Oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakkozépiskolai képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak
(2/14.) szakmai tartalma, tantargyi rendszere, Orakerete megegyezik a 4+1
évfolyamos képzés érettségi utani évfolyamanak szakmai tartalmaval, tantargyi
rendszerével, Orakeretével. A két évfolyamos képzés els6é szakképzési
évfolyamanak (1/13.) agazati szakkozépiskolai szakmai tartalma, tantargyi
rendszere, Osszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12.
kozépiskolai évfolyamokra jutd agazati szakkozépiskolai szakmai tantargyainak
tartalmaval, 0sszes draszamaval.

Szakkozépiskolai képzés esetén a heti és éves szakmai draszamok:

heti
, et1/ éves Oraszam L, , , , ,
. Oraszam . heti 6raszam éves Oraszam
évfolyam ] szabadsav ) ]
szabadsav S szabadsavval szabadsavval
L nélkiil
nelkiil
9. évfolyam 5 6ra/hét | 180 ora/év 6 6ra/hét 216 ora/év
Ogy. 70 ora 70 ora
10. évfolyam 6 6ra/hét | 216 d6ra/év 7 6ra/hét 252 ora/év
Ogy. 105 ora 105 ora
11. évfolyam 7 6ra/hét | 252 dra/év 8 dra/hét 288 ora/év
Ogy. 140 6ra 140 6ra
12. évfolyam 10 ora/hét | 320 ora/év 11 ora/hét 352 ora/év
5/13. évfolyam 31 ora/hét | 992 bra/év 35 Ora/hét 1120 oOra/év
Osszesen: 2275 ora 2543 ora




heti 6raszam éves Oraszam L, , , , ,
, ) , heti 0raszam | éves Oraszam
évfolyam szabadsav szabadsav ) )
o o szabadsavval | szabadsavval
nélkil nélkil
1/13. évfolyam 31 ora/hét 1116 Ora/év 35 ora/hét 1260 oOra/év
Ogy 160 dra 160 dra
2/14. évfolyam 31 ora/hét 992 dra/év 35 ora/hét 1120 ora/év
Osszesen: 2268 Ora 2540 oOra
(A kizarolag 13-14. évfolyamon megszervezett képzésben, illetve a

szakkozépiskola 9-12., és ezt kovet6 13. évfolyaman megszervezett képzésben az
azonos tantargyakra meghatarozott oOraszamok kozotti csekély eltérés a
szorgalmi id6szak heteinek eltér6 szama, és az oraszamok oszthatosaga miatt

keletkezik!)



1. szadmu téblazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonkeént

Agazati Szakképesités-
Agazati szakképzés a kozismereti oktatassal parhuzamosan szakképzés specifikus
. kozismeret nélkiil | utolso évf.
vt lsz‘fkma‘ . Tantérgyak 9, 10. 11. 12. 1/13. 5/13 és 2/14.
oveleimenymoduio heti heti heti heti heti o
; . ; . . . . . , . heti draszam
oraszam oraszam oraszam oraszam Oraszam
€ 8y e 8y e 8y € 8y e 8y e 8y
11500-12 Munkahelyi | Munkahelyi egészség és 05 05
egeészség és biztonsag | biztonsag ’ !
11499-12
Foglal s 11
Foglalkoztatas II. oglalkoztatds 05
11498-12
Ff)glallfo‘ztat,a s“I Foglalkoztatas I. 2
(érettségire épiild
képzések esetén)
A marketing alapjai 1 2 3
10032-12
Marketi
e Marketing a gyakorlatban 1 1
Az iizleti tevékenység
11508-12 tervezése, elemzése 2 3 3 3 1
Az 4
‘ aru’f org.allom, . Vezetési ismeretek 1 1
tervezese, iranyitasa, _
elemzése Uzleti tevékenység a 1 1 1 1 5
gyakorlatban
11507-12 Aruforgalom 1,5 2 1 1 5,5
Az aruforgalom -
lebonyolitésa Aruforgalom gyakorlata 1 1 4




10034-12
A logisztikai
ugyintézo feladatai

Logisztika

Készletgazdalkodas gyakorlat

Szallitmanyozasi és fuvarozasi

4
4
5
7,5
1,5
3
3,5
18,5 12,5

feladatok gyakorlat
10035-12 o 117 < .
o , Nemzetkdzi szallitmanyozas,
Szallitas, fuvarozas, B
1 1 , fuvarozas
szallitmanyozas — —
Kozlekedés- és
gazdasagfoldrajz
10036-12 Raktarozas
Termelési és
nagykereskedelmi Raktarozas gyakorlata
raktarozas
Osszes Ora 21 10
Osszes Ora 10 31

31

A Kkerettanterv szakmai tartalma -a szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXXVII. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelGen- a nappali

rendszer( oktatdsra meghatarozott tanuldi éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati draszam legalabb 90%-at lefed.i.

Az id6keret fennmarado részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell

teljestilnie.




A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok 6raszama évfolyamonként

2. szamu tablazat

Agazati szakkozépiskolai képzés 6raszama a
kozismereti oktatassal parhuzamosan

Agazati
szakkozépiskolai
képzés
Osszes Oraszama
9-12. évfolyam

Agazati
szakkozépiskolai
képzés oraszama

a kozismeret
nélkiil

1/13.

Szakmai
oz me}1 Tantargyak,
kovetelmény- . .
témakorok
modul
o0 Munkahelyi egészség és
‘§ biztonsag
2 Munkavédelmi
B alapismeretek
n
o ::):o Munkahelyek kialakitasa
S 8 Munkavégzés személyi
E & feltételei
-; Munkaeszkozok
% biztonsaga
-é Munkakornyezeti hatasok
S Munkavédelmi jogi
ismeretek
= Foglalkoztatas II.
0
o 8 Munkajogi alapismeretek
¢ 3
& 8 Munkaviszony létesitése
= -
= %’D Allaskeresés
2
B Munkanélkiiliség

Szakképesités-
specifikus
szakképzés
oraszama
5/13. és
2/14.

A
szakképzés
0sszes
Oraszama




11498-12
Foglalkoztatas I.

(érettségire

k

6 képzése

1

epii

7

esetén)

Foglalkoztatas I.

Nyelvtani rendszerezés 1

Nyelvtani rendszerezés 2

Nyelvi készségfejlesztés

Munkavallaléi szokincs

10032-12

Marketing

A marketing alapjai

Marketing alapismeretek
L

Marketingkommunikacié
I

Marketing a
gyakorlatban

Marketing alapismeretek
II.

Marketingkommunikacio
I

11508-12

Az aruforgalom tervez

asa,

it

7

ése, iran

7

elemzése

Az iizleti tevékenység
tervezése, elemzése

Az aruforgalom tervezése

Az tizleti tevékenység
eredményessége,
elemzése

Uzleti levelezés

Vezetési ismeretek

Vezetési alapismeretek I.

Vezetési alapismeretek II.

Uzleti tevékenység a
gyakorlatban

p—
[=}
e}

O
H

O
H

L | W
N | S

100 108
54 54
46 54
52
36
16

384 396
110 110

258 270
16 16
32 36
16 18
16 18

200

N
HN

2

| 64 |
| 5
| 5
| 2
-
-
.
.
.
.

108

54

54

56

38

18

396

110

270

16

36
18
18

260




Az izleti tevékenység
eredményessége,
elemzése a gyakorlatban
L

Az tizleti tevékenység
eredményessége,
elemzése a gyakorlatban
II.

11507-12
Az aruforgalom lebonyolitasa

Aruforgalom

Altaldnos aruismeret
alkalmazasa

Aruforgalmi
tevékenységek

Aruforgalom gyakorlata

Az aruforgalmi
tevékenységek gyakorlata
L

Az aruforgalmi
tevékenységek gyakorlata
II.

10034-12
A logisztikai {igyint

626

7

feladatai

Logisztika

Logisztika célja, feladatai
elemei

Logisztikai koltségeket
befolyasolé tényezdk

Logisztikai kontrolling

Készletgazdalkodas
gyakorlat

A beszerzési folyamat
fazisai, jellemzdi

R

~

54

i
i
i

QL
(o))

=)}

72

128

194

198

72

72

122

126

303

175

128

72

188

198

72

126

204

54

150

128

32

64

32

128

32




Az anyagsziikséglet-
szamitas és er6forras-
tervezés

A készletgazdalkodas
f6bb mutatdi

10035-12

as, széllitmanyozas

7

Szallitas, fuvaroz

Nemzetkozi
szallitmanyozas,
fuvarozas

INCOTERMS klauzulak
rendszerezése koltség és
kockazatvallalas szerint

A nemzetkozi fuvarozas
szabalyozasa, okmanyai

Dijszamitas elemei,
szallitmanybiztositasok

Szallitmanyozasi és
fuvarozasi feladatok
gyakorlat

Az arutovabbitasi
rendszerek és eszkozok,
uzletkotési feladatok
sajatossagai

Fuvarozassal,
szallitmanyozassal
kapcsolatos arképzés,
dijszamitas, fuvardij,
jutalék

Okmanyok, engedélyek,
biztositasok, a
szallitmanyoz3s teriiletén

48

48

240

32

144

64

160

32

96

32




Kozlekedés- és
gazdasagfoldrajz

Kozlekedés- és
gazdasagfoldrajzi
ismeretek

Arutovabbitasi
utvonaltervezés

11

48




Térkép és GPS hasznalata,
pozicidkeresés

10036-12

kereskedelmi raktarozdas

7

ési és nagy

Termel

Raktarozas

A raktarozas szerepe a
logisztikai folyamatokban

Komissiozas folyamata,
eszkozrendszere

Raktari arumozgatas és
készletnyilvantartas
bizonylatai

A veszélyes aruk, a
tarolasanak szabalyai

Raktarozas gyakorlata

Szamitogépes
raktariranyitds szoftverei
és eszkozeinek hasznalata

Komissi6zas a
gyakorlatban

Anyagmozgato
berendezések
miuiikodtetése,
mérdeszk6zok hasznalata
a raktarban

Osszesen

144

Osszesen

180

1283

Elméleti 6raszamok/aranya

1320 (6t évfolyamos képzésben: 1348) / 59,4 (6t évfolyamos képzésben: 58) %

Gyakorlati 6raszamok/aranya

955 (6t évfolyamos képzésben: 920) / 40,6 (6t évfolyamos képzésben: 42) %

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/0sszefliggd szakmai gyakorlat

12




A tablazatban aranysarga hattérrel kiemelt szakmai kovetelménymodulok az dgazati k6z0s tartalmakat jelolik.

A szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen a tablazatban a nappali rendszert oktatasra
meghatarozott tanuldi éves kotelez6 szakmai elméleti és gyakorlati 6raszam legaldbb 90%-a felosztasra kertilt.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzési id6 soran kell
teljestilnie.

A tantargyakra meghatarozott idékeret kotelezd érvény, a témakirokre kialakitott 6raszam pedig ajanlds.
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A
11500-12 azonosito szamu

Munkahelyi egészség és biztonsag
megnevezési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei

14



A 11500-12 azonositd szamu, Munkahelyi egészség és biztonsag megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd
kompetenciak

Munkahelyi egészség és biztonsag

11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag

Munkakdrnyezeti
Munkavédelmi jogi

Munkavédelmi
alapismeretek
Munkahelyek
kialakitdsa
Munkavégzés
személyi feltételei
Munkaeszk6zok
biztonsaga
hatdsok
ismeretek

FELADATOK

Tudatositja a munkahelyi egészség €s biztonsag
jelentéségét

X

Betartja és betartatja a munkahelyekkel
kapcsolatos munkavédelmi kovetelményeket

Betartja és betartatja a munkavégzés személyi és
szervezési feltételeivel kapcsolatos X
munkavédelmi kovetelményeket

Betartja és betartatja a munkavégzés targyi
feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi X
kovetelményeket

A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi
képvisel6vel egyiittmtikodve részt vesz a X X X X X
munkavédelmi feladatok ellatasaban

SZAKMAI ISMERETEK

A munkahelyi egészség és biztonsag, mint érték X

A munkabalesetek és foglalkozasi
megbetegedések hatranyos kovetkezményei

A munkavédelem fogalomrendszere,
szabalyozasa

Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai X

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési
feltételei

Munkaeszk6zok a munkahelyeken X

Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken X

Munkavédelmi szakemberek és feladataik a
munkahelyeken

A munkahelyi munkavédelmi érdekképviselet X
SZAKMAI KESZSEGEK

Informaciéforrasok kezelése X X X

Biztonsagi szin- és alakjelek X

Olvasott szakmai szoveg megértése X X X X X X

15



SZEMELYES KOMPETENCIAK

Feleldsségtudat
Szabalykovetés X
Dontésképesség

TARSAS KOMPETENCIAK
Visszacsatolasi készség X
Iranyithatosag

Irdnyitasi készség

MODSZERKOMPETENCIAK

Rendszerezd képesség X
Koriiltekintés, elvigyazatossag X
Helyzetfelismerés X

16




1. Munkahelyi egészség és biztonsag tantargy 18 ora/18 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

1.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanul6 altalanos felkészitése az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzésre, a biztonsagos munkavallaldi magatartashoz sziikséges kompetenciak
elsajatittatasa.

Nincsen el6tanulmanyi kovetelmény.

1.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok

1.3.1. Munkavédelmi alapismeretek 4 ora/4 6ra

A munkahelyi egészség és biztonsag jelentsége
Torténeti attekintés. A szervezett munkavégzésre vonatkozd munkabiztonsagi és
munkaegészségiigyi kovetelmények, tovabba ennek megvalositasara szolgald
torvénykezési, szervezési, intézményi elbirasok jelentésége. Az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeinek
értelmezése.

A munkakdrnyezet €s a munkavégzés hatasa a munkat végzd ember egészségére és testi
épségére
A  munkavallalok egészségét és Dbiztonsagat veszélyeztetd kockdzatok, a
munkakoriilmények  hatdsai, a  munkavégzésbll eredd - megterhelések,
munkakornyezet kdroki tényezdk.

A megel6zés fontossaga és lehetdségei
A munkavallalok egészségének, munkavégzd képességének megdvasa és a
munkakoriilmények humanizaldsa érdekében sziikséges eldirdsok jelentésége a
munkabalesetek és a foglalkozassal Osszefiiggd megbetegedések megel6zésének
érdekében. A miiszaki megeldzés, zart technoldgia, a biztonsagi berendezések, egyéni
védOeszkozok €s szervezési intézkedések fogalma, fajtai, és rendeltetésiik.

Munkavédelem, mint komplex fogalom (munkabiztonsag-munkaegészségiigy)
Veszélyes és artalmas termelési tényezok

A munkavédelem fogalomrendszere, forrasok
A munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII torvény fogalom meghatdrozasai.

1.3.2. Munkahelyek kialakitasa 4 6ra/4 ora
Munkahelyek kialakitdsanak altalanos szabalyai
A 1étesités altalanos kovetelményei, a hatasos védelem mddjai, prioritasok.
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Szocidlis létesitmények
Oltozbhelyiségek, pihendhelyek, tisztalkodo- és mellékhelyiségek biztositasa,
megfeleldsége.

Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, jelolések
Kozlekedési utvonalak, menekiilési utak, helyiségek padldzata, ajtdk és kapuk,
lépcsok, veszélyes teriiletek, akaddlymentes kozlekedés, jelolések.

Alapvet6 feladatok a tizmegel6zés érdekében
TlzmegelSzés, tervezés, létesités, lizemeltetés, karbantartds, javitas és feliilvizsgalat.
Tthzolto késziilékek, tlizolto technika, beépitett tlizjelz6 berendezés vagy tlizoltd
berendezések. Tlizjelzés addsa, fogadasa, tlizjelz vagy tlizolté kozpontok, valamint
tavfeltigyelet.
Termékfeleldsség, forgalomba hozatal kritériumai.

Anyagmozgatas
Anyagmozgatas a munkahelyeken. Kézi és gépi anyagmozgatas fajtai. A kézi
anyagmozgatas szabalyai, hatsériilések megel6zése

Raktarozas
Aruk fajtai, raktarozas tipusai

Munkahelyi rend és hulladékkezelés
Jelzések, feliratok, biztonsagi szin- és alakjelek. Hulladékgazdalkodas,
kornyezetvédelem célja, eszkozei.

1.3.3. Munkavégzés személyi feltételei 2 6ra/2 ora
A munkavégzés személyi feltételei: jogszer foglalkoztatas, munkakori alkalmassag
orvosi vizsgalata, foglalkoztatasi tilalmak, szakmai ismeretek, munkavédelmi ismeretek
A munkavégzés alapvetd szervezési feltételei: egyediil végzett munka tilalma, irdnyitas
sziikségessége. Egyéni véddeszkozok juttatdsanak szabalyai.

1.3.4. Munkaeszko6zok biztonsaga 2 6ra/2 ora
Munkaeszk6zok halmazai
Szerszam, késziilék, gép, berendezés fogalom meghatarozasa.

Munkaeszk6zok dokumentacidi
Munkaeszkoz {izembe helyezésének, haszndlatba vételének dokumentacids

kovetelményei és a munkaeszkozre (mint termékre) meghatarozott EK-megfelelségi

nyilatkozat, valamint a megfeleldséget tantsito egyéb dokumentumok.

Munkaeszk6zok veszélyessége, eljarasok
Biztonsagtechnika alapelvei, veszélyforrasok tipusai, megbizhatésag, meghibasodas,
biztonsag. A biztonsagtechnika jellemzdi, kialakitds kovetelményei. Veszélyes
munkaeszkozdk, tizembehelyezési eljaras.

Munkaeszkozok tizemeltetésének, hasznalatanak feltételei
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Feltétlentil és feltételesen hato biztonsagtechnika, konstrukcios, tizemviteli és emberi
tényezSk szerepe. Altalanos iizemeltetési kovetelmények. Kezeldelemek,
védoberendezések kialakitasa, a biztonsdgos miikodés ellendrzése, ergondmiai
kovetelmények.

1.3.5. Munkakdrnyezeti hatasok 2 6ra/2 ora
Veszélyforrasok, veszélyek a munkahelyeken (pl. zaj, rezgés, veszélyes anyagok és
keverékek, stressz)
Fizikai, biologiai és kémiai hatdsok a dolgozokra, {6bb veszélyforrasok, valamint a
veszélyforrasok felismerésének modszerei és a védekezés lehetdségei.
A stressz, munkabhelyi stressz fogalma és az ellene vald védekezés jelentGsége a
munkahelyen.

A kockazat fogalma, felmérése és kezelése
A kockazatok azonositasanak, értékelésének és kezelésének célja az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositasdban, a munkahelyi
balesetek és foglalkozasi megbetegedések megel6zésben. A munkavallalok
részvételének jelentdsége

1.3.6. Munkavédelmi jogi ismeretek 4 ora/4 6ra

A munkavédelem szabalyrendszere, jogok és kotelezettségek
Az Alaptorvényben biztositott jogok az egészséget, biztonsagot és méltdsagot
tiszteletben tarté munkafeltételekhez, a testi és lelki egészségének megbrzéséhez. A
Munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIL torvényben meghatarozottak szerint a
munkavédelem alapvetd szabalyai, a kovetelmények normarendszere és az érintett
szerepldk (allam, munkaltatok, munkavallalok) f6bb feladatai. A kémiai biztonsagrol
520616 2000. évi XXV. torvény, illetve a Kormany, az dgazati miniszterek rendeleteinek
szabalyozasi teriiletei a tovabbi részletes kovetelményekrdl. A szabvanyok, illetve a
munkaltatok helyi el6irdsainak szerepe.

Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken
A munkaltatok alapvetd feladatai az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkakoriilmények biztositdsa érdekében. Tervezés, 1étesités, tizemeltetés.
Munkavallalok feladatai a munkavégzés soran.

Munkavédelmi szakemberek feladatai a munkahelyeken
Munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi szaktevékenység keretében ellatandd
feladatok. Foglalkozas-egészségiigyi feladatok

Balesetek és foglalkozasi megbetegedések
Balesetek és munkabalesetek, valamint a foglalkozasi megbetegedések fogalma.
Feladatok munkabaleset esetén. A kivizsgalds, mint a megel6zés eszkoze

Munkavédelmi érdekképviselet a munkahelyen

A munkavallalék munkavédelmi érdekképviseletének jelentdsége és lehetdségei. A
valasztott képviselOk szerepe, feladatai, jogai.
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1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem

1.5. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlds)

1.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdtos modszerek (ajdnlas)

A tanuldi tevékenység

Alkalmazott oktatasi Alkalmazando eszk6zok

Sorszam B szervezeti kerete i ,
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly
Szakkonyvek,
1.1 magyarazat X munkavédelmi targya
jogszabalyok

Munkabaleset, foglalkozasi

1.2 megbesz€lés X megbetegedés elemzése
1.3. szemléltetés X Oktatofilmek (pl. NAPO)
1.4. hazi feladat

1.5. teszt

1.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi médok) Alkalmazandé
Sor- [. . . g
, Tanuldi tevékenységforma . . eszkozok és
szam - L w0 | A )
s 8. | =% felszerelések
& &5 | N ¢
s S-S
) )
1 Informacio feldolgozé
) tevékenységek
11 Hallott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
A tanult (vagy egy
Szoveges el6adas egyéni valasztott) szakma
2.1. L O, X X .
felkésziiléssel szabalyainak
veszélyei, drtalmai

1.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.
megnevezésu

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11499-12 azonositdé szamu, Foglalkoztatas II.

megnevezési

szakmai

kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és a témakorok oktatasa

fejlesztend6 kompetenciak

soran

Foglalkoztatas IL
50
5| B z
11499-12 Foglalkoztatés IT. %% § y 2
S & 38| = =
=" | 22| < =
FELADATOK
Munkaviszonyt létesit X X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Véllalkozast hoz létre és mtikodtet X
Motivacids levelet és 6néletrajzot készit X
Diakmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavallalé jogai, munkavallalé kotelezettségei,
munkavallalé felel6ssége X
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X X
Specidlis jogviszonyok (6nkéntes munka, didkmunka)
Alléskeresési modszerek X
Vallalkozasok létrehozasa és miikodtetése X
Munkaiigyi szervezetek X
Munkavallalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- és
nyugdijbiztositasi Osszefliggései X X
A munkanélkiili (dllaskeresd) jogai, kotelezettségei és
lehetéségei X X
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzék és
palyavalasztasi tanacsadas) X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X X X X
Koznyelvi szoveg fogalmazdsa irdsban X X X X
Elemi szint(i szamitégéphasznalat X X X X
Informacioforrasok kezelése X X X X
Koznyelvi beszédkészség X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X X X
SzervezOkészség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X X
Hatarozottsag X X X X
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MODSZERKOMPETENCIAK

Logikus gondolkodas

X

Informacidgyfijtés
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2. Foglalkoztatas II. tantargy 16 Ora

2.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés moddszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

2.3. Témakorok

2.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 6ra
Munkavallald jogai (megfeleld koriilmények kozotti foglalkoztatas, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz6dés modositds, szabadsag), kotelezettségei
(megjelenés, rendelkezésre 4allds, munkavégzés, magatartdsi szabalyok,
egyuittmikodés, tajékoztatas), munkavallalo feleldssége (vétkesen okozott karért
valo felel6sség, megdrzési felel3sség, munkavallaloi biztositék).

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése,
munkakdr, munkaszerz6dés maoddositdsa, megsziinése, megsziintetése,
felmondas, végkielégités, pihendiddk, szabadsag.

Foglalkoztatdsi formdk: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

Specidlis jogviszonyok: egyszerusitett foglalkoztatds: fajtai: atipikus
munkavégzesi formak az 1Uj munka torvénykonyve szerint (tdvmunka,
bedolgoz6i munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, rugalmas munkaidében
torténd foglalkoztatas, egyszertsitett foglalkoztatds (mez6gazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka), Onfoglalkoztatds, Gstermel6i jogviszony,
héaztartdsi munka, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, onkéntes
munka.

2.3.2. Munkaviszony létesitése 4 6ra
Munkaviszony létrejotte, fajtdi: munkaszerzddeés, teljes- és részmunkaido,
hatarozott és hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum,
képviselet szabalyai, elllds szabalyai, probaidd.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a
munkaltaté altal kiadandé dokumentumok.

Munkaviszony  adodzasi, Dbiztositdsi, egészség- és  nyugdijbiztositasi
Osszefiiggései: munkaadd jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalé ado- és
jarulékfizetési kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai
(pénzbeli és természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

2.3.3. Allaskeresés 4 ora
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Karrierlehetoségek feltérképezése: Onismeret, redlis célkitlizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi
tamogatasok ismerete.

Motivacids levél és oOnéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi
kritériumai, szakmai 6néletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipusu,
onéletrajzban szerepld e-mail cim és fénykép megvalasztdsa, motivacios levél
felépitése.

Alldskeresési modszerek: tjsaghirdetés, internetes &llaskeres oldalak,
személyes kapcsolatok, kapcsolati haldzat fontossaga, EURES (Europai
Foglalkoztatdsi Szolgadlat az Eurdpai Unidoban torténd allaskeresésben),
munkatiigyi szervezet segitségével torténd alldskeresés, cégek adatbazisdba
torténd jelentkezés, kozosségi portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikdk alkalmazdsa: Foglalkozasi Informdcios Tandcsado
(FIT), Foglalkoztatasi Informacids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacids Portal
(NPP).

Allésinterjt: felkésziilés, megjelenés, szereplés az alldsinterjin, testbeszéd
szerepe.

2.3.4. Munkanélkiiliség 4 ora
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetOségei:
allaskeresdkeént torténd nyilvantartasba vétel; a munkatigyi szervezettel torténd
egytittmikodési kotelezettség fObb kritériumai; egyiittmiikodési kotelezettség
megszegésének szankcioi; nyilvantartas sziinetelése, nyilvantartasbdl valo torles;
munkatigyi szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakozvetités.
Alldskeresési ellatdsok (,passziv eszkozok”): alldskeresési jaradék és nyugdi
el6tti dllaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas.

Kozfoglalkoztatas: kozfoglalkoztatds célja, kozfoglalkozatas célcsoportja,
kozfoglalkozatas fObb szabalyai

Munkatigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet (NFSZ) felépitése,
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, munkatigyi kdzpont, kirendeltség feladatai.

Az  dllaskeresOk részére nyujtott tadmogatdsok (,aktiv  eszkozok”):
onfoglalkoztatds tamogatdsa, foglalkoztatast el6segité tdmogatasok (képzések,
béralapt tdmogatasok, mobilitdsi tAmogatasok).

Vallalkozasok létrehozasa és miikodtetése: tarsas vallalkozasi formdk, egyéni
vallalkozds, mezdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikodés,
vallalkozas megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatdsai: palyavalasztasi tanacsadas,
munka- és palyatandcsadas, 4llaskeresési tanacsadas, allaskeresé klub,
pszicholdgiai tanacsadas.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlds)
Tanterem
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2.5. A tantargy elsajdtitasa sordan alkalmazhaté sajitos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

2.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlas)
A tanulodi tevék g
, Alkalmazott oktatasi amtol e‘.,e CnYyses Alkalmazandé eszkozok
Sorszam , szervezeti kerete , ;
modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly
1.1 magyarazat X
1.4. megbeszélés X
1.5. vita X
1.6. szemléltetés X
1.10. szerepjaték X
1.11. hazi feladat X

2.5.2. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
(differencidlasi médok) Alkalmazandé
Sor- e . o
, Tanuldi tevékenységforma , eszkozok és
szam - £ w 5. ,
= Ew | =% felszerelések
v - < 2
> g~ c y<A!
oD @ =] 7 -1
= v | 0o
- Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
2.2. | Leiras készitése X
Vélaszolas irasban mondatszintii
2.3. ., X
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X

2.6. A tantargy értékelésének maddja
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A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11498-12 azonosito szamu,

Foglalkoztatas I.
(érettségire epiilo képzesek esetén)
megnevezesl

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11498-12 szamu, Foglalkoztatas 1. (érettségire épiil6 képzések esetén) megnevezésii
szakmai kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztend6 kompetenciak

Foglalkoztatas I.
o g
11498-12 Foglalkoztatas I. (e:rettségire épiil6 képzések E \E E E‘
esetén) § ’E] 'g % ;g \7‘5 g
> 45 8592 g
ES-RES-RES IR
zdz8z43 7§
FELADATOK
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai vonatkozassal) X X X
alapadatokat tartalmazo formanyomtatvanyt kitolt X X X
szakmai Onéletrajzot és motivacids levelet ir X X X
allasinterjun részt vesz X X X X
munkakdoriilményekrdl, karrier lehetoségekrol N
tajékozddik
idegen nyelvii szakmai iranyités, egyiittmiikodés N
melletti munkat végez
munkaval, szabadidével kapcsolatos kifejezések N N N N
megértése, hasznalata
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
szakmai Onéletrajz és motivacios levél tartalma, N
felépitése
egy szakmai allasinterju lehetséges kérdései, illetve N N N
valaszai
kozvetlen szakmédjara vonatkozé gyakran hasznalt «
egyszerl szavak, szokapcsolatok
a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerii formanyomtatvanyok kitoltése idegen nyelven X X
Szakmai allasinterjin elhangzé idegen nyelven feltett
kérdések megértése, illetve azokra vald reagalas X X X X
értelmez0, 9sszetett mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlédéképesség, onfejlesztés L x| x|
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X X
Kapcsolatteremtd készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informéacidgyijtés X X
Analitikus gondolkodas
Deduktiv gondolkodas X
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3. Foglalkoztatas I. tantargy 64 Ora

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantdrgy tanitasanak célja, hogy a didkok alkalmasak legyenek egy idegen nyelv(i
allasinterjiin eredményesen és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsolddoan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni, a munkavallaldshoz kapcsoléoddan pedig egy egyszer(i
formanyomtatvanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre all6 64 tanodra egység keretén beliil egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetdbb igeidOk, segédigék, illetve az
allasinterjithoz kapcsolddoan a legalapvetobb mondatszerkesztési eljarasok
elsajatitdsa révén. Majd erre épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ
memoria fejlesztés és az induktiv nyelvtanulasi készségfejlesztés 6 alapvetd, a
mindennapi €lethez kapcsolodd tarsalgasi témakoron keresztiil. Végiil ezekre az
ismertekre alapozva valdsuljon meg a szakmdjahoz kapcsolédd idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

3.2. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak:
idegen nyelvek

3.3. Témakorok

3.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 8 ora
A 8 dras nyelvtani rendszerezés alatt a tanulok a legalapvet6bb igeiddket
atismétlik, illetve begyakoroljdk azokat, hogy munkavallaldshoz
kapcsolodoan az allasinterji soran ne okozzon gondot a multra, illetve a
jovore vonatkozo kérdések megértése, illetve az azokra adandd valaszok
megfogalmazdasa. Tovabba alkalmas lesz a tanuld arra, hogy egy szakmai
allasinterjin elhangzott kérdésekre Osszetett mondatokban legyen képes
reagalni, helyesen haszndlva az igeid6 egyeztetést.

Az igeid6k helyes begyakorldsa lehetévé teszi szamara, mint leend6
munkavdllalé képes legyen arra, hogy a munkaszerz6désben
megfogalmazott tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovObeli
karrierlehetdségeket feltérképezze. A célként megfogalmazott idegennyelvi
magbiztossag csak az igeidOk helyes hasznalata révén fog megvaldsulni.

3.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 8 ora

A 8 6ras témakor sordn a didk a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és multideji
feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet,
sziikségességet, tiltast kifejez0) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen
nyelven sokkal egzaktabb mdédon tud bemutatkozni szakmai és személyes
vonatkozdsban egyarant. A segédigék jelentéstartalmanak preciz és pontos
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ismerete alapjan alkalmas lesz arra, hogy tudjon t4jékozddni a munkahelyi és
szabadid6 lehetOségekrdl. Precizen meg tudja majd fogalmazni az
allasinterjun idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt, kihasznalva a
segédigék altal biztositott nyelvi precizitas adta kereteket. A kérdésfeltevés
alapvetd szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik a didk arra, hogy
egy munkahelyi dlldsinterjin megértse a feltett kérdéseket, illetve esetlegesen
6 maga is tisztdzo kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatas
soran. A szorend, a prepoziciok és a kotészavak pontos haszndlatdnak
elsajatitasaval olyan egyszerti mondatszerkesztési eljarasok birtokaba jut,
amely altal alkalmassa valik arra, hogy az A&llasinterjun elhangozott
kérdésekre relevansan tudjon felelni, illetve képes legyen tdjékozodni a
munkakoriilményekrol és lehetdségekrdl.

3.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 24 6ra
/Az induktiv nyelvtanuldsi képesség és az idegen nyelvi asszociativ
memdria fejlesztése fonetikai készségtejlesztéssel kiegészitve/

A 24 6ras nyelvi készségfejlesztd blokk soran a didk rendszerezi az idegen
nyelvi alapszokincshez kapcsolodd ismereteit. E szokincset alapul véve
valésul meg az induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés és az idegen
nyelvi asszociativ memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgasi témakor szavai,
kifejezésein keresztiil. Az induktiv nyelvtanulasi képesség 4ltal egy adott
idegen nyelv strukturajat meghatarozé szabalyok kikovetkeztetésére lesz
alkalmas a tanuld. Ahhoz, hogy a didk koherensen lassa a nyelvet és ennek
szellemében tudjon idegen nyelven reagdlni, feltétleniil sziikséges ennek a
képességnek a minél tudatosabb fejlesztése. Ehhez szorosan kapcsolddik az
idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az idegen nyelv(i anyag
megtanuldsanak képessége, hogy létrejojjon a kapcsolat az ingerek (az
anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és kifejezései)
kozott. Mind a két fejlesztés hétkoznapi tarsalgasi témakorok elsajatitdsa
soran valosul meg.

Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozas

- amunka vildga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- etkezés

Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekddolasi
képességfejlesztés is, amely sordn a célnyelv legfontosabb fonetikai
szabalyaival ismerkedik meg a nyelvtanulo.
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3.3.4. Munkavallaléi szdkincs 24 ora

/Munkavallalassal kapcsolatos alapvetd szakszdkincs elsajatitasa/
A 24 6rés szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40 6ras 3 alapozo témakor
elsajatitasa utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a diak folyékonyan
tudjon bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes lesz a
munkalehetdségeket feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az
alapadatokat tartalmazé formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai
onéletrajz és a motivacios levél megirdsdhoz sziikséges rutint megszerzi.
Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, ami alkalmassa teszi arra, hogy a
munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrol tajékozodjon. A témakor
tanuldsa sordn kozvetleniil a szakmajara vonatkozd gyakran hasznalt
kifejezéseket sajatitja el. A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa
és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat munkaszerzodését,
illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

3.4. A képzés javasolt helyszine

Az Ordk kb. 50%-a egyszerii tanteremben torténjen, mdsik fele pedig szdamitogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelentds részében digitdlis tananyag dltal tamogatott
formdban zajlik.

3.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak.
A tananyag kb. fele digitalis tartalmu oktatdsi anyag, igy specidlisak mind a
modszerek, mind pedig a tanuldi tevékenységformak.

3.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek

Sorszam szervezeti kerete

A tanuldi tevék <
anuortevekenyseg Alkalmazandd eszkozok

modszer neve — - és felszerelések
egyéni | csoport | osztaly

Alkalmazott oktatasi

1.1 magyarazat X
1.2. kisel6adas X
1.3. megbeszélés X
1.4. vita X
1.5. szemléltetés X
1.6. projekt
1.7. kooperativ tanulés
1.8. szerepjaték X
1.9. hazi feladat X
digitalis alapu
1.10. feladatmegoldas X
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3.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa soran alkalmazhato tanuléi

tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

(differencidlasi médok) Alkalmazandé
Sor- Lo < .
, Tanuldi tevékenységforma . eszkozok és
szam - £ o 5. ,
= Ew | =% felszerelések
v - < 2
> IS <R
oD 8 (=] 5], ~
= v | 0o
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X
feldolgozasa
13 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. ) X X
feldolgozasa
1.5. | Informdcidk 6ndll6 rendszerezése X
Informaciok feladattal vezetett
1.6. B X
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Levéliras X
Vélaszolas irasban mondatszintii
2.2. L, X
kérdésekre
Szoveges el6adas egyéni
2.3. (s X
felkésziiléssel
3. Komplex informaciék kérében
3.1. | Elemzés készitése tapasztalatokrol X
4. Csoportos munkaformak korében
41 Feladattal vezetett kiscsoportos «
" | szovegfeldolgozas
49 Informaciok rendszerezése «
" | mozaikfeladattal
4.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X

3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
10032-12 azonosito szamu,

Marketing megnevezésii
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 10032-12 azonositd szamid, Marketing megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Marketing a

A marketing alapjai gyakorlatban

10032-12 Marketing

Marketing
alapismeretek L.
Marketing-
kommunikacio L.
Marketing
alapismeretek II.
Marketing-
kommunikacid II.

FELADATOK

Feltérképezi a piaci szerepléket

Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakulasat

A piackutatas lehetséges mddjai koziil kivalasztja az
adott feladathoz a legmegfelel6bbet

Egyszer(ibb piackutatasi folyamatot megtervez és
lebonyolit, valamint felméri az tizleti X X
kornyezet hatasait

A piac szegmentaldsaval kapcsolatos feladatokat
végez

Felméri a fogyasztoi szokasokat, az eredmények
alapjan megteszi a sziikséges lépéseket

Javaslatot tesz a célpiacra, a poziciondlds teriileteire X

Figyelemmel kiséri a termék életgorbéjét, az iizlet
termékkinalatat
Alkalmazza az arpolitikaban ismert eszkozoket

Kivalasztja a beszerzési és értékesitési csatorndkat

Kivalasztja a gazdasagi lehetoségeinek megfeleld
hagyomanyos €s eladas helyi X
reklameszkozoket

El6késziti, megtervezi, értékeli a reklamokat, a
bemutatdkat, és az értékesitési akciokat

Kialakitja és miikoddteti a szervezet kiilsé és belsé
kommunikacids rendszerét és kultarajat

Alkalmazza a személyes eladas és a szponzoralas
hatékony mddszereit

SZAKMAI ISMERETEK

A piac, tipusai, szerepldi

A piackutatas, céljai, mddszerei

A piac elemei, a miikddési mechanizmusa

A piac elemzésének modszerei

A piacszegmentalas mddszerei

XX XXX X

A fogyasztéi szokasok felmérésének modszerei

A termékpolitika és termékfejlesztés fogalma, célja,
modszerei
A termék-életgorbe szakaszai X X

Az arpolitika, arstratégia és artaktika, mddszerei,

eszkozei
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A beszerzési és eladasi csatornak jelentdsége,

szerepl6i X
A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, « N
folyamata
A reklam- és értékesitési akciok szervezésének
szempontjai, folyamata X X
Az értékesitést 9sztonzd mddszerek X
A PR alapvet6 eszkozei, funkcidi X
A személyes eladas mddszerei X
A szponzoralas, célja, fajtai X
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X X X X
Koznyelvi beszédkészség X X X X
Szakmai olvasott szoveg megértése X X X X
Szakmai nyelvi iraskészség X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Dontésképesség X X
Rugalmassag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség X
Fogalmazdkészség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativitas, otletgazdagsag
Eredményorientaltsag X X
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4. A marketing alapjai tantargy 100 ora / 108 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

4.1 A tantargy tanitasanak célja

A Marketing alapjai tantargy oktatasanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat
az ismereteket, amelyek segitségével a tanuldk képesek a marketing gazdasagi
szerepének, helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanuldkkal a marketing
feladatait, eszkozeit, helyét és céljat a vallalkozas piaci miikodése soran. Tudatositsa a
tanuldkban a marketing szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelent6ségét,
torténeti kialakulasat, a marketing lényegét, eszkozeit. A tanuldk részletesen
foglalkozzanak a marketingkommunikacio fogalmaval, jelentdségével, a marketingen
beliil elfoglalt helyével, a kommunikacio kozvetlen, kozvetett eszkozeivel. A tanuldk
ismerjék meg az imazs fogalmat, fajtdit, sziikségességét, a vallalati arculat lényegét,
kialakitasdnak fontossagat, tartalmi és formai elemeit.

4.2 Kapcsolddod kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

4.3 Témakorok

4.3.1 Marketing alapismeretek I. 54 6ra / 54 6ra
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlddése, alkalmazasi teriiletei.
A marketing fejl6dési szakaszai.

A marketing jellemzd tendencidi napjainkban.

A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a szolgaltatasban.
A véllalat mikro- és makrokornyezetének elemei.

A piac fogalma, kategoriai.

A piac szerkezete és piaci formak.

A piaci szereplOk és piactipusok fajtai jellemz6i.
Marketing stratégidk tipusai és megvaldsitasanak elvei.
A fogyasztdi magatartas modellje.

A vasarloi magatartast befolyasold tényezok.

Vasarloi magatartas megfigyelése.

Vasarloi tipusok jellemzéi.

Vasarloi tipusok megfigyelése.

Szervezeti vasarloi magatartas.

A differencialatlan és a differencialt marketing jellemz6i.
Célpiaci marketing lényege, kialakulasa.
Piacszegmentalas lényege, ismérvei.

Célpiac-valasztas.

Poziciondlas.

Szervezeti vasarlok piac-szegmentacioja.
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A marketing és piackutatas kapcsolata.

A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi tertilete, funkcidi, folyamata,
modszerei.

Adatforrasok tipusai.

Piackutatdshoz sziikséges informacidk beszerzése.

Kutatasi terv, kutatasi jelentés.

Kérdéstipusok.

Kérdoivszerkesztés.

Primer piackutatdsi mdédszerek.

Szekunder piackutatasi modszerek.

Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék fogalma, osztalyozdasa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia és azok jelentésége.

A termék piaci életgdrbéje és az egyes szakaszok jellemzdi.
Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege.

Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.

Fedezeti pont.

Ardifferencialas, drdiszkriminacio.

A fogyasztdi arelfogadast és arérzékenységet befolydsolo tényezdk.
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivalasztasa.

A beszerzési és értékesitési csatorna szerepl6i, funkcidi.

A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdasagban.

A marketing és az elosztasi csatornak kozotti Osszefiiggés.

A franchise lényege, jellemzdi.

Szolgaltatas marketing (+3P)

4.3.2 Marketingkommunikacio I. 46 ora / 54 6ra
Kommunikacios politika fogalma, jelentdsége.
A kommunikacio fogalma, fajtai.
A kommunikacios folyamat.
Marketingkommunikdacié eszkdzrendszere.
A marketingkommunikaci6 lényege, a kommunikdcids mix elemei.
Rekldm fogalma, szerepe, fajtai.
Rekldmeszkozok fogalma, fajtai.
Eladé4sosztonzés fogalma, funkcidi.
SP mddszerek.
Személyes eladas fogalma, jellemzdi, el6ényei.
PS teriiletei.
A kereskeddvel/értékesitovel szemben tamasztott kovetelmények, eladasi
magatartas.
POS eszkozok és alkalmazasuk.
Akciok szervezése.
Direkt marketing.
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PR fogalma, jellemz6i, teriiletei.

Bels6 PR.

Kiils6 PR.

Szponzoralas.

Image lényege, fajtai.

Arculat fogalma, arculatot befolyasol6 tényezok.
Arculat formai és tartalmi elemei.
Arculattervezés (vallalat, honlap).

Internet szerepe, a vallalati honlap.

4.4 A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

4.5 A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos mddszerek, tanuloi
tevékenységformak

4.5.1. A tantargy elsajatitdsa sordn alkalmazhaté sajdtos modszerek
(ajanlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , )
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)

1.1 magyarazat X -

1.2. elbeszélés X -

1.3. kisel6adas X -

1.4. megbeszélés -

1.5. vita X -

1.6. szemléltetés X -

1.7. projekt X -

1.8. kooperativ tanulas X -

1.9. szimulacio -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat -

4.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhato tanuléi tevékenységformak
(ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi moédok) eszko6zok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam g 5 § :%‘ 2 6. pont lebontasa,
& §" g N _E pontositasa)
53] &) e o
1 Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
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Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N i
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszintd
2.3. ., X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L C., X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. . X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

4.6 A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja
szerinti értékeléssel.

5 Marketing a gyakorlatban tantargy
32 6ra + 20 6ra OGY / 36 6ra + 20 6ra OGY*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

5.1 A tantargy tanitasanak célja
A tanulok a marketing alapjainak elméleti attekintését kovetden lehetdséget kapjanak a
tanultak gyakorlati alkalmazdasara, ismereteik elmélyitésére. A tantdrgy koncentraltan
foglalkozik a piackutatas, a kérddivkészités és a marketingkommunikacié eszkozeinek
valdsagos, illetve szimulacios kornyezetben torténd gyakorlasaval.

5.2 Kapcsolddod kozismereti, szakmai tartalmak
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A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

5.3 Témakorok

5.3.1 Marketing alapismeretek II.
16 6ra + 20 6ra OGY /18 6ra + 20 6ra OGY

Piackutatasi terv készitése.

Kérddivkésziteés.
Megadott szempontok szerinti piackutatas a gyakorldhelyen (OGY).
Megadott szempontok szerinti piackutatds utcan.
Adatfeldolgozas.
Prezentacio.

Termékek/szolgaltatasok marketingstratégijanak elemzése (OGY).
Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése.

5.3.2 Marketingkommunikacio II.
Reklameszkozok és reklamtipusok.
PR-eszkozok.
Egy elképzelt cég PR és arculati tervének elkészitése.
Egy elképzelt termék/szolgaltatas reklam és eladas 0sztonzési tervének

elkészitése.

5.4 A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem és szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazdalkodo szervezet.

16 ora / 18 ora

5.5 A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos mddszerek, tanuloi
tevékenységformak

5.5.1. A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajitos modszerek

(ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandd eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , )
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly ‘o s
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimulacio X -
1.10. szerepjaték X -
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‘ 1.11. ‘hézi feladat | | ‘ X ‘ -

5.5.2.A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencidlasi médok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma , felszerelések (SZVK
szam o= £ w B ,
£ S | g% 6. pont lebontasa,
& § §| N v pontositasa)
= |0
- Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N i
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Vélaszolas irasban mondatszintii
2.3. ., X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N i
| felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. . X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermeld szakmai N
" | munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
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Munkamegfigyelés adott szempontok

4.3. ., X -
alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
Onall6 szakmai munkavégzés
5.2. . X -
feliigyelet mellett

53 Onallé szakmai munkavégzés
3. o X -
kozvetlen irdnyitassal

5.6 A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11508-12 azonosito szamu,

Az aruforgalom tervezése, iranyitasa,
elemzese
megnevezési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11508-12 azonositd szamu, Az aruforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése
megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és témakorok
oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

11508-12 Az aruforgalom tervezése,
iranyitasa, elemzése

Az iizleti tevékenység
tervezése, elemzése

Vezetési
ismeretek

Uzleti tevékenység a

gyakorlatban

7

ese

. elemz

ényessége

7

Az lizleti tevékenység
Uzleti levelezés

Az aruforgalom tervezése

eredm

Vezetési alapismeretek I.
Vezetési alapismeretek II.

ese a
ese a

7
7

lemz
lemz

7
7

gyakorlatban I.

ényessége, e
ényessége, e

7
7

Az iizleti tevékenység
Az lizleti tevékenység

eredm
eredm

gyakorlatban II

FELADATOK

Meghatarozza a profilnak/ hal6zat
jellemzbinek megfeleld termékek korét,
valasztékat, mennyiségét

Megkeresi a lehetséges beszerzési
forrasokat és kivalasztja az ar-érték arany
szempontjabdl a legmegfelel8bbet

Megrendeli az arut és a pénziigyi-
szamviteli fegyelemnek megfelel6
nyomtatvanyokat

Kitolti és vezeti az druforgalomhoz,
pénzkezeléshez kapcsolédd
bizonylatokat

Megszervezi az aruatvételt

Meghatdrozza a leltareredményt

Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az
aru/gongyoleg/berendezés/eszkoz
ellenértékét

Figyelemmel kiséri a kotelezettségeket,
koveteléseket

Kiallitja a pénziigyi tranzakciékhoz
kapcsol6dé bizonylatokat

Vezeti a szamla- és 4fa nyilvantartasokat

Kialakitja a fogyasztdi arat

Kovetkeztetéseket von le a fogyasztdi
szokasok gyakorlati tapasztalataibol

Koordinalja és ellendrzi a
kereskedelmi/gazdalkodo egység
tevékenységét

Megtervezi a varhato bevételt és
kiadasokat

Gazdalkodik a készlettel

Kovetkeztetéseket von le a
gazdalkoddsra vonatkozdan a
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konyveléstol kapott informacidk és/vagy
az altala végzett alapvet6 gazdasagi
szamitasok elvégzése utan

Prognosztizalja a kereslet-kinalat
alakulasat

X

SZAKMAI ISMER

ETEK

Az druforgalmi folyamat szakaszai

X

A beszerzend6 termékkor
meghatdrozasanak szempontjai

X

A beszerzési forrasok kivalasztasanak
szempontjai

A szerz6déskotéshez kapcsolodd
szabalyok, el6irasok

Az arurendelés modjai és befolyasolo
tényezdi

A kommunikacios eszkozok,
fénymasolok hasznalati médja

A szamitdgépek és periféridik haszndlata

Hibas teljesitésbdl adddo vezetdi
feladatok, jegyz6konyvek tartalma

A kereskedelmi, {izleti levelezés alapvetd
szabalyai

Az ellenérték kiegyenlitéséhez
kapcsolédd bizonylatok tartalma

Banki tranzakciokhoz kapcsolédo
bizonylatok fajtdi, tartalma

Szamla- és afa nyilvantartdsok tartalma

Készletgazdalkodas, mutatészamai,
értelmezésiik, hatasa az eredményre

Az druforgalomhoz kapcsolddo
bizonylatok, és kitoltésiik szabalyai

Aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma,
kitoltésének szabalyai

Leltarozasi bizonylatok szerepe,
tartalma, leltareredmény megallapitasa

Az arkialakitds szabalyai, arképzés

A varhato bevétel és koltségek
tervezésének modszerei

Koltségek fajtai, nagysagat meghatarozo
tényezok

Koltséggazdalkodas mutatdi

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasold
tényez0k

A legfontosabb adénemek

Pénzforgalomhoz kapcsolédo
bizonylatok fajtai, kitoltésiik szabalyai
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A forgalom-alakulas, a gazdalkodas
értékeléséhez sziikséges alapvetd X X
statisztikai elemzési mddszerek
A kiszamitott/konyvel6tdl kapott adatok
értelmezése, értékelése, felhasznalasa a X X
dontésekben
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai szdmolasi készség X X X X
Szakmai nyelv(i iraskészség X X X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X X X X
Informacidforrasok keresése és kezelése X X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Pontossag X X X X X
Precizitas X X X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
TOomor fogalmazas készsége X X X X X
Motivalo készség
Kommunikacids rugalmassag X X X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kovetkeztetési képesség X X X X
Problémaelemzés, feltaras X X X
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6 Az iizleti tevékenység tervezése, elemzése tantargy 384 o6ra/ 396 Ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

6.1 A tantargy tanitasanak célja

Az lzleti tevékenység tervezése, elemzése tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuldk
képesek legyenek meghatdrozni a beszerzendd aru/berendezés/eszkdz/nyomtatvany
mennyiséget és valasztékat. Tudjak kivalasztani a szamukra legkedvez6bb beszerzési
forrasokat és megkotni a szerz6dést, valamint megrendelni az arut. Legyenek képesek
ellendrizni a szamlat, kiegyenliteni az aru/gongyoleg/berendezés/eszkoz ellenértékét,
tudjanak gazdalkodni a készlettel, kialakitani a fogyasztoi arat és banki tranzakciokat
végezni. Igazodjanak el az ad6zas rendszerében. Statisztikai mddszerek segitségével
legyenek képesek elemezni a kereskedelmi/gazdalkod6 vallalat gazdasagi
tevékenységét, legyenek tisztdban a fontosabb koltség, bevétel, profit kategoridkkal.
FelelGsségteljesen tudjanak kovetkeztetéseket levonni gazdalkodadsara vonatkozdan a
konyveléstl kapott informaciok és/vagy az altaluk végzett alapvetd gazdasagi
szamitasok elvégzése utan. Tudjanak az aruforgalomhoz, pénzkezeléshez, pénziigyi
tranzakciokhoz kapcsolddo bizonylatokat kitolteni. Ismerkedjenek meg az iizleti
levelezés alapjaival.

6.2 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

6.3 Témakorok

6.3.1 Az aruforgalom tervezése 110 6ra / 110 6ra
Az aruforgalmi folyamat szakaszai.
A beszerzés fogalma, helye az aruforgalom folyamatdban.
A beszerzendd termékkor meghatarozasa, a beszerzeési forrasok kivalasztasanak
szempontjai.
A centralizalt és decentralizalt beszerzés jellemz6i.
A gazdasagos rendelési tételnagysag meghatarozasa.
A szerzddések fajtai.
A szerzddéskotéshez kapcsolddd szabalyok, eldirasok.
Az drurendelés mddjai, az drurendelést befolyasold tényezok.
Az arurendelés eszkozei.
Arurendelés készitése.
Készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatdsa a gazdalkodas eredményére.
A készletek nagysaganak és Osszetételének kialakitdsanal figyelembe veendd
szempontok.
Készlet nyilvantartasi rendszerek, a készletnyilvantartas szerepe.
A készletezési dontéseket megalapozo szamitasi modszerek: atlagkészlet, forgasi
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sebesség, készletvonzat.

Feladatok készletgazdalkodasra.

A leltar fogalma, fajtai.

A leltar eredmény megallapitdsa.

Feladatok leltdr eredmény megallapitasara.

Az értékesitési politika kialakitasa: az értékesitendd aruk mennyiségének,
valasztékanak, arfekvésének meghatarozasa.

Arpolitika, stratégia és stratégiai dontések az arak kialakitasanal.
Az arkialakitas szabdlyai, jogszabalyi hattere.

Fogyasztoi ar kialakitasa, az arak felépitése.

Feladatok arképzésre.

6.3.2 Aziizleti tevékenység eredményessége, elemzése 258 éra /270 ora
Az adozas fogalma, az add fajtai.
Az adoztatas altalanos jellemzdi (funkcioi, alapelvei, fogalmak).
A vallalkozast, illetve a maganszemélyt érintd adénemek és jarulékok jellemz6i
(afa, tarsasagi add, SZJA, munkaaddkat és munkavallalokat terhelS jarulékok),
bevallasuk, befizetésiik, nyilvantartasuk.
A forgalom, az arbevétel meghatarozasa.
A forgalom nagysaganak, szerkezetének elemzése.
A kereskedelmi/gazdéalkodo egységekben hozott aruforgalmi dontések hatadsa a
vallalkozas bevételeire és raforditasaira.
Statisztikai elemzési mdédszerek.
Tervfeladat, tervteljesitési, dinamikus viszonyszamok, megoszlasi
viszonyszamok.
Téablazatok, grafikonok készitése és elemzése.
A forgalomalakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapveto statisztikai
elemzési mdodszerek.
Kovetkeztetések levondsa a gazdalkodasra vonatkozoan a konyveléstdl kapott
informaciok és a gazdasagi szamitasok elvégzése utan.
Atlagkészlet, forgasi sebesség, készletvonzat fogalma, jelentdsége.
A készlettartas hatasa az eredményre.
A forgalomalakulds és a készletgazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd
statisztikai elemzési modszerek.
Aruforgalmi mérlegsor.
Leltareredmény megallapitasa.
A koltség fogalma, a koltségek Osszetétele, csoportositasa, az egyes koltségnemek
tartalma.
A koltségekre hato tényezdk.
Az élémunka fogalma, létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok.
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok.
A forgalom alakulds és a koltséggazdalkodds kapcsolata, a vallalkozas
eredményességére valo hatdsa.
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A létszam és bérgazdalkodas elemzése és tervezése a hasznalt mutatdszamok
segitségével.

Az eredmény keletkezésének folyamata.

Az eredmény nagysagat befolydsolo tényezok.

Az eredmény elemzéséhez, tervezéséhez hasznalt statisztikai mutatdszamok.

Az eredmény nagysagara, alakulasara hato tényezok elemzése, értekelése.
Kovetkeztetések levondsa a gazdéalkodasra vonatkozoan a konyveléstdl kapott
informaciok és a gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

Eredmény kimutatasok elemzése.

Az eredmény adozasa és felhasznalasa.

6.3.3 Uzleti levelezés 16 6ra / 16 ora
Irodatechnikai eszk6zok fajtai, kezelése.
Szamitogépek és periféridik.
Fénymasolo.
Telefon, telefax.
Diktafon.
Iratmegsemmisito.
Iratkotd, spiralozo késziilék.
Irodatechnikai késziilékek kezelése.
Iratkezelés.
Az iratkezelés szervezete.
Az iratkezeléshez hasznalt eszkozok.
Postabontas.
Az iratok iktatasa.
Az iratok térolasa.
Az iratok megdlrzése.
Iratok selejtezésére vonatkozo szabalyok alkalmazasa.
Az tizleti levelezés.
Az lizleti levelek formai kovetelményei (a levelek fejrésze, f0része, zarorésze).
Arculati elemek a levelezésben (vallalati arculat).
Az tizleti levelek tartalmi elemei.
Levélfajtak (szerz6dést el6készitd levelek, a szerz6dés teljesitési szakaszaban
eléforduld levelek, a szerz6dés megszegésével kapcsolatos levelek).
Ajanlatkérés, ajanlatmegrendelés, megrendelés visszaigazolas, szallitas,
értesités, reklamacio, fizetési felszdlitas.
Onall6 fogalmazas, tizleti levél szerkesztése, készitése.
A kereskedelmi/gazdalkodo egység miikodésével kapcsolatos dokumentacio.
JegyzOkonyv formai elemei.
JegyzOkonyv szerkezeti elemei.
Jegyzokonyv szerkesztésének kovetelményei.
A telefonalas illemszabalyai.
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6.4 A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

6.5 A tantargy elsajatitisa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuléi

tevékenységformak
6.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve egyéni | csoport | osatily pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimulacid X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
6.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlds)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma . . felszerelések (SZVK
szam o N S ,
s 8. | =% 6. pont lebontasa,
83 g E | N E pontositasa)
= U< | O
1 Informacio feldolgozd
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
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2.1. Irdsos elemzések készitése X -

2.2. | Leiras készitése X -
Vélaszolas irasban mondatszintii
2.3. ., X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L, 2, X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. . X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos
1 X -
szovegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

6.6 A tantargy értékelésének maddja
A nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

7 Vezetési ismeretek tantargy 32 6ra/ 36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

7.1 A tantargy tanitasanak célja

A tanulok ismerkedjenek meg a vezetés alapfogalmaival, funkcidival, a
vezetéselméletekbdl szarmazo vezetési modszerekkel. Tudjanak parhuzamot vonni a
modellek és a gyakorlati munkahelyiikrdl szerzett tapasztalatok kozott. A vezetési
ismeretek elmélete mellett ismerkedjenek meg az iizleti életben gyakori szerepekkel,
viselkedési formakkal, és a munkajog alapvetd szabalyaival. Legyenek képesek egy
kereskedelmi/gazdalkodo vallalat munkafolyamatainak feltérképezésére és az ehhez
kapcsolodo hatékony munkaerd gazdalkodasra.

7.2 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

7.3 Témakorok

7.3.1 Vezetési alapismeretek I. 16 6ra /18 6ra
Vezetés fogalma, funkcioi.
Vezetési mdédszerek.
Az lizleti targyalas megtervezeése, lebonyolitasa.
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Az tizleti élet protokoll szabalyai.
Alapvet6 munkajogi ismeretek.

7.3.2 Vezetési alapismeretek II. 16 6ra /18 6ra
Munkaer6-tervezeés, felvétel.
Atipikus foglalkoztatasi formak.
Munkakorelemzés, munkakori leiras.
Toborzas, kivalasztas.

A munkaer6 megtartasa.
Munkacsoportok — csoportmunka.
A motivacid.
Teljesitménymenedzsment.
Képzés, fejlesztés.

Elbocsatas.

7.4 A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

7.5 A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuléi

tevékenységformak
7.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek
(ajdnlas)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , ;
modszer neve egyéni | csoport | osztily pont lebontasa,
pontositasa)
1.1 magyarazat X -
1.2 elbeszélés X -
1.3. kiselGadas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulds X -
1.9. szimulacio X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
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7.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato tanuldi tevékenységformaik
(ajanlds)

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencidlasi médok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . . felszerelések (SZVK
SzZam ot £ 0 > ,
£ 8E | =% 6. pont lebontasa,
> o c IS s tositasa)
% o5 | ¥ 2 pontositasa
= v | 0o
- Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N i
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszintd
2.3. ., X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L2, X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

7.6 A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

Uzleti tevékenység a gyakorlatban tantargy
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140 6ra + 60 6ra OGY / 180 6ra + 80 6ra OGY*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

8.1 A tantargy tanitasanak célja

A tanuldk az iizleti tevékenység tervezése, elemzése targyban elméleti felkészitést
kapnak az aruforgalomhoz kapcsolddo tervezési, irdnyitasi és elemzési feladatokbol.
Emellett kiemelten fontos, hogy a tanuldk az elmélethez kapcsoloddan képesek
legyenek az addzdshoz, a készletezéshez, a forgalomhoz, a koltségekhez és az
eredményhez kapcsolddd szamitasi feladatok szakszer(i elvégzésére, illetve
kimutatasok, elemzések készitésére és mutatok meghatdrozasara, értelmezésére és a
pénzforgalomhoz és aruforgalomhoz kapcsolddd bizonylatok kitoltésére.

8.2 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

8.3 Témakorok

8.3.1 Az iizleti tevékenység eredményessége, elemzése a gyakorlatban I.
72 ora |/ 72 ora
Bizonylatkitoltés

Pénzforgalomhoz  kapcsolédé  fontosabb  bizonylatok: nyugta,
készpénzfizetési szamla, szdmla, dtutaldsi megbizas.

Aruforgalomhoz kapcsolédé fontosabb bizonylatok: arumegrendelés
bizonylata, szallitolevél, aruforgalmi jelentés, leltarfelvételi jegy,
leltarfelvételi iv, jotallasi jegy.

Gyakorlé feladatok az AFA szamitasara.
Gyakorlé feladatok a személyi jovedelemadd szamitésra.

8.3.2 Aziizleti tevékenység eredményessége, elemzése a gyakorlatban II.
68 6ra + 60 6ra OGY / 108 6ra + 80 6ra OGY
Gyakorl6 feladatok a bér jarulékainak szamitasara.
Gyakorlo feladatok a tarsasagi ado elszamolasara.
Bizonylatkitdltés gazdalkodd szervezetnél (OGY).
Gyakorlo feladatok az értékesités elemzésére és tervezésére.
Ertékesités elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
Gyakorlo feladatok a készlet elemzésére.
Készletek elemzése a gyakorlatban (OGY).
Statisztikai tablazatok, elemzések készitése a forgalom, a készletek, a beszerzés
alakulasardl.
Gyakorlé feladatok a koltség elemzésére €s tervezésére.
Koltségek elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
Gyakorlé feladatok az eredmény elemzésére és tervezésére.
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Az eredmény elemzése és tervezése a gyakorlatban (OGY).
A mutatok értelmezése, elemzések készitése

8.4 A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem és szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazddlkodo szervezet

8.5 A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos moédszerek, tanuloi

tevékenységformak
8.5.1. A tantargy elsajdtitasa sordn alkalmazhato sajatos modszerek
(ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandd eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , ,
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)
1.1. magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas X -
1.9. szimuldcid X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -
8.5.2. A tantdrgy elsajatitdsa sordn alkalmazhato tanuléi tevékenységformdk
(ajdnlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor- (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma , , felszerelések (SZVK
szam o S | ,
£ 8. | =% 6. pont lebontasa,
& § g N E pontositasa)
53] &) e o
- Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. B X -
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N i
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
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1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszintd
2.3. ., X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L C., X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szOban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -
4, Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermel$ szakmai N
" | munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
43 Munkamegfigyelés adott szempontok N i
" | alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -
50 Onéll6 szakmai munkavégzés N
| feliigyelet mellett
53 Onall6 szakmai munkavégzés N
" | kozvetlen iranyitassal

8.6 A tantargy értékelésének maddja
A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
11507-12 azonosito szamu,

Az aruforgalom lebonyolitasa
megnevezési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, temakorei
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A 11507-12 azonosité szamu, Az aruforgalom lebonyolitasa megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd
kompetenciak

Aruforgalom Aruforgalom gyakorlata

t

alkalmazésa

11507-12 Az aruforgalom
lebonyolitasa

Altalanos
aruismere

e
7

Aruforgalmi

gyakorlata L.
gyakorlata II.

e

tevékenységek
Az aruforgalmi
tevékenységek
Az aruforgalmi
tevékenységek

FELADATOK

Informaciét ad a vezetd arubeszerzési
munkdjahoz

Id6szakos készletfelmérést végez,
ennek alapjan javaslatot tesz a X X
megrendelésre

El6késziti a raktart/drumozgatd
eszkozoket az aru fogadasara,
el6késziti a visszaszallitandd
gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg
az
arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, X X
elvégzi a hibas teljesitésb6l adodd
teenddket

Ellendrzi az aruhoz elbiras szerint

csatoland6 dokumentumok meglétét, X X
szabalyszeriiségiiket

Ellendrzi a terméken 1év6 cimkék
informdcios tartalmat, sziikség esetén X X X
intézkedik

Készletre veszi az arut hagyomanyos,
vagy elektronikus titon

Elhelyezi az drut szakszert(ien a
raktarban és az eladotérben

Az aru jellegének/el6irasoknak
megfeleléen gondoskodik az aru
mindségének és a mennyiségének
megodvasardl

Betartja/betartatja a vagyonvédelmi és
biztonsagi el6irasokat

Leltart készit/kozremtkodik a
leltarozdsban

El6késziti az arut értékesitésre, és
folyamatosan gondoskodik az aru
szakmai szabalyok/arculat szerinti X X
kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol,

az arjelzés ellendrzésérol
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Fogadja a vev6t, és megismeri a vevd
igényeit

Bemutatja az arut a vevének, és
tajékoztatja az aruval kapcsolatos
szolgaltatasokrol

Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi
dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld
modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd
igényétdl, az arculati jellemzdktdl és
az aru jellegétdl fliggden becsomagolja
az arut

Intézi a fogyasztoi reklamacidkat X

SZAKMAI ISMERETEK

Az arubeszerzést meghatarozo
tényez0k, beszerzési forrasok, médok

Az aruatvételnél hasznalt eszkozok
mukoddése, kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai,
igazolasa

Arurendszerek X

A szabvanyositas, a szabvany
fogalma, szerepe

A min0Gség, mindségbiztositas
jelentésége, szerepe, a mindségre hatd X
tényezdk

Az aru jellegének megfeleld
raktarozasi médok, szabalyok

Az egyes arucsoportok, aruféleségek
jellemzdi, mindségi kovetelményei

A leltarozas menete, a tényleges
készletérték megallapitasa

Az dru-el6készités menete, az
el6készitésre vonatkozo szabalyok,
eléirasok

Az arukihelyezés szabalyai

Az arak feltiintetésére vonatkozo
szabalyok

A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi
rendszerek jellemzoi

Az aru- és vagyonvédelmi
berendezések fajtai, hasznalata

A vasarlas inditékai, a vasarlasi
dontés folyamata

Az értékesitési modok jellemzdi,
alkalmazasuk

Az eladas folyamata a vevd
fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A fizettetés mddjai
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A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd
elGirasai, a vevOreklamacio X X X
intézésének szabdlyai
Az értékesitéshez kapcsolodd « «
szolgaltatasok
SZAKMAI KESZSEGEK
Elemi szdmolasi készség X X X
Mennyiségérzék X X X
Olvasott szakmai szoveg megértése X X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X X X
Hallott szakmai szoveg megértése X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag X X X X
Onallésag X X
TARSAS KOMPETENCIAK

Kapcsolatteremtd készség X X
Meggy0z6 készség X X

MODSZERKOMPETENCIAK
Gyakorlatias feladatértelmezés X X
Helyzetfelismerés X X X
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9. Aruforgalom tantargy 194 ora /198 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

9.1.A tantargy tanitasanak célja

Az aruforgalom tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az
arurendszereket, a mindségbiztositds és mindségtanusitas elméleti teenddit. Ismerjék és
tartsak be a baleset-, munka-, tiz-, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi szabalyokat,
higiéniai el6irasokat. A tanulok legyenek képesek el0késziteni a raktart aruatvételre,
atvenni az arut, gondoskodni megovasarol, leltart késziteni, és el6késziteni az arut
értékesitésre.  Legyenek  képesek  értékesiteni ~az  arukat betartva a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat, valamint a munkajogi szabalyokat és a
fogyasztovédelem elSirasait.

9.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9.3. Témakorok

9.3.1. Altalanos aruismeret alkalmazasa 72 6ra /72 ora

Arurendszerek

Az arurendszerezés feladata, hagyomanyos arurendszerek.

Kédtipust drurendszerek lényege, alkalmazasuk tertiletei, elényei (EAN,

EAN 128, TESZOR, VTSZ).

A vonalkdd szerepe, bels6 cikkszamozas jelentdsége, alkalmazasa.
Aruvédelem, vagyonvédelem.

Az elektronikus aruvédelem, jelz6cimkék fajtai, elhelyezésiik a termékeken,

jelzérendszerek tipusai, miikodésiik, alkalmazasuk.

Aruvédelmi jelolések.

Vagyonvédelmi rendszerek, eszk6zok fajtai, €16erds vagyonvédelem.
Szabvany, szabvanyositas.

A szabvany, a szabvanyositas fogalma, feladatai.

Harmonizalt szabvanyok az Eurdpai Unidban.

A szabvanyok fajtai.
A minGség, mindségbiztositas.

A mindség fogalma, a mindséghez kapcsolddo kifejezések értelmezése.

A mindségi osztalyba sorolds szabalyai.

A mindség objektiv és szubjektiv jellemzai.

Mindségtanusitas a kereskedk/szolgaltatok és a vasarlok szamara,

megkiilonboztetd mindségi jelek, jelzések.
Csomagolas.

Csomagolas fogalma, funkcioi.

A csomagolas anyagai, jellemzdi, elonyos és hatranyos tulajdonsagai.
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Csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk.
Reverz logisztika (csomagoloeszkozok Osszegytjtése, kornyezetvédelem).

9.3.2. Aruforgalmi tevékenységek 122 6ra / 126 6ra
Az aruforgalmi folyamat elemei
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzend6 aruk mennyiségének és
Osszetételének meghatdrozasa, a szallitd partnerek kivalasztasa, az aruk
megrendelése, az aruk atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének
kiegyenlitése).
Aruatvétel.
Az aruatvétel célja, lebonyolitdsdnak hatdsa az egység eredményességére.
Az aruatvétel elokészitése, a lebonyolitas személyi és targyi feltételei.
A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek el6készitése.
Az aruatvétel lebonyolitdsa; az aru fogadasa, az aruatvétel modjai
(mennyiségi, mindségi), szervezése, igazolasa, kifogasok érvényesitése.
Készletezés.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentosége.
Optimalis, minimalis, maximalis készlet, kurrens, inkurrens aruk, standard,
idényaruk készletsziikséglete.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletek hagyomanyos és elektronikus
nyilvantartasa, szambavétele.
Az aruk raktdri elhelyezése és taroldsa az allagvédelem, az attekinthetdség, a
hozzaférhet6ség, a kedvezd helykihasznalas, a vagyonvédelmi és a
kozegészségligyi szabalyok betartasaval.
Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és tarolasi modok (tomb- és soros,
allvanyos és allvany nélkiili tarolas).
Az aruk téroldséra szolgald berendezések, eszkozok.
Arumozgaté gépek, eszkdzok, alkalmazasuk, hasznalatuk alapvetd szabalyai.
A készletnagysag megallapitasanak szerepe, modjai.
A készletvaltozas irdnyai, esetei €s hatasuk az eredményességre.
Leltarozas.
A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai.
A leltarozas megszervezése, a leltarozas menete (el6készitése, személyi és
targyi feltételei, lebonyolitdsa hagyomanyos és elektronikus tton,
leltdreredmény megallapitasa).
Leltarozas modjai, bizonylatai.
A leltareltérés okainak megallapitasa, elemzése, értékelése.
Ertékesités.
AruelSkésztés.
Az aruk el6készitése az értékesitésre (az aruk kicsomagoldsa,
elérecsomagolésa), a vevok tdjékoztatasat szolgald informaciok meglétének
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ellendrzése, sziikség szerinti feltiintetése, aruvédelmi cimkék elhelyezése a
termékeken, azok fajtdi és alkalmazasa, a fogyasztdi ar feltiintetése a
vonatkozo eldirasoknak megfelelden.

Az aruk eladotéri elhelyezése (az aruk jellegét, tulajdonsagait, az alkalmazott
értékesitési modot, az aruk iranti keresletet, a kereskedelmi/gazdalkodo
egység tizletpolitikajat, célkit(izéseit, a munkaszervezési és vevOkényelmi
szempontokat, az aruk mindségének védelmét és a vagyonvédelmet
tigyelembe véve).

Utvonaltervezés, eladotéri design megvalésitasa.

Akcios, sajat markas termékek elhelyezésének szempontjai.

Eladéshelyi reklam technikai, eszkozei (POS.)

Az aruk eladasra torténd elOkészitését segitd gépek, eszkozok, az eladtéri
elhelyezésre szolgald berendezések.

Vasarlast befolyasolo tényezdk.

A vésarlasi dontés folyamata (a sziikségletek kialakuldsa, informacidgytijtés,
az alternativak értékelése, a vasarlasi dontés, a vasarlas utani magatartas), a
dontést befolyasolo tényezok.

Vevétipusok életkor, nem, vasarlasi tudatossag, kompromisszumkészségiik
szerint, az elad6 feladata kiszolgalasukkor.

Az eladdval szemben tamasztott kovetelmények (kiils6 megjelenés,
személyiségjegyek).

Ertékesitési modok.

Az egyes értékesitési modok — hagyomanyos, dnkiszolgalo, onkivalaszto,
minta utdni és egyéb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemzdi, el6nyei,
hatranyai, alkalmazasuk, személyi és targyi feltételeik, az elado feladatai.
Ertékesités lebonyolitasa.

Az értékesités folyamata; a vevl fogadasa (személyes és személytelen), az aru
bemutatasa (személyes és személytelen), az ellenérték elszamolasa
készpénzzel és készpénzkimélo fizetési eszkdzokkel, a vasarolt aru
becsomagolasa, igény szerint diszcsomagolas készitése.

Eladdi feladatok az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokban.

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

64



9.5.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos modszerek, tanuléi
tevékenységformak

9.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , )
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositésa)

1.1. magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés X -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulds X -
1.9. szimulacio X -
1.10. szerepjaték X -
1.11. hazi feladat X -

9.5.2. A tantargy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté tanuloi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencidlasi médok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
SZam ot £ 0 > ,
£ 8. | =% 6. pont lebontasa,
> Qg < 13 tosita
2 o 9 N g pontositasa)
= |0
- Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N i
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
" | jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
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Vélaszolas irasban mondatszintii

23 kérdésekre X ]
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. L C, X -
felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. , X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. . X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

9.6. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

10. Aruforgalom gyakorlata tantargy
68 ora + 235 6ra OGY / 144 6ra + 60 6ra OGY*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

10.1. A tantargy tanitasanak célja
Az aruforgalom gyakorlat targy oktatasanak célja, hogy a tanulék mikodd, valosagos
tizleti kornyezetben alkalmazhassak az aruforgalom elméletébdl elsajatitott
ismereteket. A tanulok megismerik az aruforgalmi folyamat elemeit, az drubeszerzés
gyakorlati folyamatat, a készletezéssel és értékesitéssel kapcsolatos gyakorlati
teendOket.

10.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3. Témakorok

10.3.1. Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata 1. 175 6ra OGY / 54 6ra
Az aruforgalmi folyamat elemei.
Az arubeszerzés folyamata.

A beszerzend6 aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasa.

A megrendelés mddjai és dokumentumai.

Az aruétvétel el6készitése, személyi és targyi feltételei.
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Aruatvételi teriilet tisztan tartasa.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok el6készitése (gongyolegbonto-,
arumozgato eszk6zok, mérd- szamlalo eszkozok, PDA, iroeszkoz,
bizonylat).
A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek el6készitése
(bizonylatolasa, csomagba rendezése, csomagolasa).
A beérkez6 aruk okmaényainak ellendrzése.
Az aruk mennyiségi és min0ségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel
szempontjai).
Teendd mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén.
Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.

Készletezés.
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszer( elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszeri elhelyezése az eladdtérben.

Az aruforgalmi folyamat elemei.
Az arubeszerzés folyamata.

A beszerzend6 aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasa.
A megrendelés modjai és dokumentumai.
Az aruatvétel el6készitése, személyi és targyi feltételei.
Aruatvételi teriilet tisztan tartasa.
Aruatvételhez sziikséges eszkozok el6készitése (gongyodlegbonto-,
arumozgato eszkozok, mérd- szamlald eszkozok, PDA, iréeszkoz,
bizonylat).
A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek el6készitése.
(bizonylatolasa, csomagba rendezése, csomagolasa).
A beérkez6 aruk okmanyainak ellendrzése.
Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel
szempontjai).
Teend6 mennyiségi €s/vagy mindségi eltérés esetén.
Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.

Készletezés.
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszerd elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszerti elhelyezése az eladotérben.

10.3.2. Az aruforgalmi tevékenységek gyakorlata II.
68 6ra + 60 6ra OGY/ 90 6ra + 60 6ra OGY*
Készletezés.
A készletnyilvantartds mddszerei, eszkozei.
Arumozgaté gépek, eszkdzok.
Arumozgaté gépek, eszk6zok kezelésének szabélyai (OGY).
Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény
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10.4.

10.5.

megallapitasa.

Leltrozas a gyakorlatban (OGY).

Az aruk eladésra torténd eldkészitése (OGY).
Az aruk kicsomagolasa és el6csomagolasa, a vevok tajékoztatasat
szolgalé informdcidk meglétének ellendrzése (OGY).

A kereskedelmi/gazdalkodo egység altal eldrecsomagolt arukra
tdjékoztatd cimkék készitése, elhelyezése a termékeken (OGY).
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.
A fogyasztdi ar feltiintetése.
Ajandékcsomag és/vagy diszcsomagolas készitése (OGY).
Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

Ertékesités.

A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az druk bemutatasa,

ajanlasa (OGY).

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem és szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazdalkodo szervezet

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazott sajatos mddszerek, tanuloi
tevékenységformak

10.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajitos médszerek (ajanlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve . i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)

1.1. magyarazat X -
1.2. elbeszélés X -
1.3. kisel6adas X -
1.4. megbeszélés -
1.5. vita X -
1.6. szemléltetés X -
1.7. projekt X -
1.8. kooperativ tanulas -
1.9. szimulacio X -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat -
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10.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformik

(ajanlds)

Tanuloi tevékenység

szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi m6dok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma , felszerelések (SZVK
szam - £ w B ,
& S | g% 6. pont lebontasa,
& § §| N v pontositasa)
= v | 0o
- Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa «
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. , X -
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nall6 rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. B X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése -
2.2. | Leiras készitése -
Vélaszolas irasban mondatszintii
2.3. ., X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N i
| felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. . X -
szoban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N i
" | szdvegfeldolgozas
30 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat -
3.4. | Csoportos versenyjaték -
4. Gyakorlati munkavégzés korében
41 Arutermel$ szakmai N
" | munkatevékenység
4.2. | Mdveletek gyakorlasa X -
43 Munkamegfigyelés adott szempontok N
" | alapjan
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
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5.1. | Szolgaltatasi napld vezetése X -

Onéll6 szakmai munkavégzés
5.2. .. X -
feliigyelet mellett

53 Onall6 szakmai munkavégzés N
" | kozvetlen iranyitassal

10.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A
10034-12 azonosito szamu

A logisztikai ligyintézo feladatai
megnevezési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10034-12 azonosit6o szamu, A logisztikai tigyintézo feladatai megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozoé tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd

kompetenciak

Logisztika

Készletgazdalkodas
gyakorlat

10034-12
A logisztikai {igyintézd feladatai

Logisztika célja,

k

7

ényezd

feladatai, elemei

Logisztikai koltségeket
befolyasold t

Logisztikai kontrolling

fazisai, jellemz6i
Gforras-

tervezes

7

as es ero

t

4

Anyagsziikséglet-
szamitas é

Beszerzési folyamat
A készletgazdalkodas

V%

f6bb mutatdi

FELADATOK

Dontéseket készit el6 a vallalati logisztikai
folyamatok tervezésére, lebonyolitasara, fejlesztésére X
vonatkozodan

Logisztikai folyamatok tamogatasara szolgald
informacios rendszert mikodtet, informatikai X
eszkozoket kezel

Tamogatja logisztikai felettese tevékenységét X

Napi, heti, havi jelentést készit

Rendelésfeladasi és -feldolgozasi rendszert miikodtet X

Megrendelések teljesitési feltételeit ellendrzi

Kapcsolatot tart a beszallitokkal

XXX [X X

X X XX

Megrendelést ad fel a szerz6dott beszallitok felé a
logisztikai/termelési igények alapjan

X

Kisebb értékii beszerzéseket bonyolit le

Beszallitokat mindsit

Termelés- és szallitastervezési feladatokat lat el

"Leanproduction” rendszernek megfelelen végzi
tevékenységeit

A vallalat értékesitési csatornait és folyamatait
hasznalja és ellendrzi

Logisztikai normativakat mér és elemez X

"Aftersale” vevékapcsolatokat miikodtet

Készletelemzést végez

Véllalaton beliili "reverz" logisztikai folyamatokat
szervez

Alkalmazza a veszélyes aruk kezelésére vonatkozo
szabalyozasok eldirdsait

Begytjti a véllalathoz beérkezd veszélyes arukra
vonatkozdé informaciokat

Ellendrzi a beérkezo veszélyes arukat

Nyilvéntartja a vallalatnal 1év6 veszélyes arukat

Mindségbiztositasi és mindségellendrzési teriilettel
kapcsolatos iigyeket intéz

Pénziigyi, kontrolling teriilettel kapcsolatos {igyeket
intéz

Reklamadcids tigyeket intéz
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SZAKMAI ISMERETEK

Logisztikai alapfogalmak X
A makro logisztika elemei X
A vallalati logisztikai rendszer felépitése X
Az ellatasi lanc jellemzdi, szerepldi, kapcsolatuk X
Aru-azonositasi és dru-nyomonkdvetési rendszerek X
Disztribticios strukturak, stratégidk és azok jellemzdi X
A kiszolgalasi szinvonal mérésének modjai (kiilso- N N
bels6 vevik)
A logisztikai informdcids rendszer X X X X X
A mindség (aru, szolgaltatas), a mindségtanusitas N N
modjai
Mindségbiztositasi rendszerek szerepe, jellemz6i X X
Szavatossag, jotallas, termékfelelésség X
A beszerzési folyamat fazisai és azok jellemzd&i X X X
Az aruatvétel menete, bizonylatolasa X
A termeléstervezés és termelésirdnyitds elvei X
Az anyagsziikséglet szamitas és er6forrastervezés N N
(MRP és MRPII)
A "leanproduction” (TPS) termelési rendszer X X X
Elosztastervezés (DRP)
Logisztikai koltségek, és befolyasold tényezdik X
Készletezési modellek
A gazdaséagos, ill. minimum rendelési tételnagysag N «
meghatdrozasa
A készletgazdalkodas f6bb mutatdi X
A kiszolgalasi szinvonal mutatdi és mérésének N N
modjai, gyakorisdga
A logisztikai kontrolling feladatai
A rendelésfeladas- és feldolgozas folyamata X
Az értékesitési csatorndk jellemzdi X X X
A veszélyes aruk tulajdonsagai X X X
A veszélyes aruk osztalyozasa X X X
A veszélyes aruk okmanyai X X X
A veszélyes aruk csomagoldsa X X X
A veszélyes aruk jelolései X X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai olvasott szOveg megértése X X X X
Informadcidforrasok kezelése X X X
Szakmai nyelv{i irdskészség X X X
Ertékelési, elemzési készség X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kommunikacid (szovegértés/szovegalkotas) X X
Vallalkozo6i kompetencia X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kooperativitas (csapatszellem) X X X
Kreativitas X X X
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MODSZERKOMPETENCIAK

Problémamegoldas

Digitalis kompetencia
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11. A logisztikai tantargy 128 Ora

11.1. A tantargy tanitasanak célja
A logisztika tantdrgy elméleti oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanuldk megismerjék
a logisztika folyamatrendszereit és miikddtetni tudjdk azokat. Ismerjék meg a veszélyes
arukra vonatkozo elGirasokat és legyenek képesek biztonsaggal alkalmazni azokat,
miikodjenek egyiitt a hatdsaggal. Cél az is, hogy a tanuldk elsajatitsak a logisztikai
controllingot.

11.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A Logisztika tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret,
matematika kozismereti targyak tartalmaihoz, valamint az adott évfolyamba lépés
feltételeiként megjel6lt kozismereti és szakmai tartalmaira épiil.

11.3. Témakorok

11.3.1. Logisztika célja, feladatai, elemei 32 ora
A logisztika fogalma.
Az ellatasi lanc jellemzdi, szerepldi, kapcsolatuk.
Széllitmanyozas lényege, elemei.
Fuvarozasi modok fajtdi, csoportositasa.
A kozuti, vizi, vasuti és 1égi szallitas f6bb vonalai.
Az egyes aruszallitasi modok jellemzdi, elonyei és hatranyai.
Az aruszallitdshoz kapcsolod6 okmaényok tartalmi, formai kdvetelményei.
Az arutovabbitasi technologia jellemzdi.
Belfoldi és nemzetkozi szallitdsok el6készitése.
A vaéllalati logisztikai rendszerek mikodésének alapelvei.
A logisztikai informacios rendszer.
MindGségbiztositasi rendszerek szerepe, jellemzdi.
Integralt vallalatiranyitasi rendszerek logisztikai moduljainak kezelése.
ADR, RID, IMDG/IMCO el6irasok.
A veszélyes aruk kezelésének, szallitasanak, tarolasanak szabalyai.
A veszélyes aru szallitdsa sordn hasznalt dokumentumok értelmezése, kitoltése.
A veszélyes aruk szallitasanal alkalmazott belfoldi és kiilfoldi atiokmanyok és
utasitdsok megismerése, kezelése, kitoltése.
A veszélyes aruk szallitdsanak nemzetkozi és belfoldi el6irasai.
A veszélyes anyagokat szallit6 vallalat tevékenysége.
A veszélyes anyagot szallito jarmivekre vonatkozd eldirasok.
A veszélyes anyagok emberre, kornyezetre, gyartastechnologidra gyakorolt hatdsai, a
helytelen kezelés kovetkezményei.

11.3.2. Logisztikai koltségeket befolyasold tényezdk 64 ora
Optimalis logisztikai rendszer kialakitasanak szempontjai.
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A vallalat értékesitési rendszerének elemzeése, ellenOrzése.
Kiilonb6z6 logisztikai koltségelemek ismerete, elemzése.
Rendelési koltsegek.

Be- és kiszallitasi koltségek.

Uzemen beliili szallitasi koltségek.

Csomagolasi koltségek.

Egységrakomany — képzési koltségek.

Biztonsagi készletek.

A készletezés szerepe, a készletek csoportositasdnak szempontjai.
Készletelemzés.

Adatszolgaltatas a termelési tevékenységhez.

Termelési tervek készitése.

A termeléstervezés és termelésiranyitas elvei.
Anyagsziikséglet-szamitas.

Az arkalkulécid, a dijszamitas elvei.

Optimalis fuvarozasi mod kivalasztasa.
Szallito-értékelési eljarasok.

Szallitok mindsitése.

Szallitastervezés.

,Aftersale” vev6kapcsolatok mtikodtetése.

Arajénlatok tartalma, ajanlatkérés és adas szabalyai.
Arajanlat értékelésének szempontjai.

Fizetési mdodok és jellemzdik.

11.3.3. Logisztikai kontrolling 32 ora

A kontrolling fogalma, folyamata.

Koltségek kalkulacioja tarifatablazatok alapjan.

Az ellendrzés feladata, célja.

Koltséghatékonysagi szamitasok.

Rendelésfeladas és —feldolgozas.

Aru-azonositasi és -nyomonkdvetési rendszerek.

Korszer(i csomagolas és raktarozas technikak.

Hatékony logisztikai tervezési és technoldgiai modszerek alkalmazasa.
Logisztikai normativak mérése, elemzése.

A raciondlis szallitasi lanc megtervezése, iranyitasa.

Koltségszamitasokhoz kapcsolodo nyilvantartasok vezetése.
Veszélyes drura vonatkozo nyilvantartasok.

A veszélyes aru szallitasa soran hasznalt dokumentumok értelmezése, kitoltése.
A veszélyes anyagok emberre, kornyezetre, gyartastechnologidra gyakorolt
hatdsai, a helytelen kezelés kovetkezményei.

Napi, heti, havi jelentéskészités.

Anyagsziikséglet-szamitas.

Gazdasagos minimum rendelési tételnagysag.
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11.4. A képzés javasolt helyszine (ajianlds)
Tanterem, szamitastechnika terem

11.5. A tantdargy elsajdatitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos moédszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

11.5.1. A tantargy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté tanuloi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencidlasi médok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . . felszerelések (SZVK
szam ‘= 58| 23 6. pont lebontasa
) c = w 9 -p 7
> oo < 13 1ot
&0 g o N2 pontositasa)
= |0
1 Informacio feldolgozd
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6nallé feldolgozasa * * * -
12 Olvasott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa . . . )
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
L5, Hallott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése * * * -
17 Informaciok feladattal vezetett . . . )
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése * * * -
2.2. | Leiras készitése * -
Valaszolas irasban mondatszintd
2.3. . 1 * -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa * * * -
Szoveges el6adas egyéni
2.5. Lo * -
felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utdlagos ismertetése . . i
szoban
07 Tapasztalatok helyszini ismertetése . . i
szoban
3. Komplex informaciék kérében
3.1. | Esetleiras készitése * * -
3.2. | Elemzés készitése tapasztalatokrol * * -
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33 Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor . . . i
alapjan
Esemény helyszini értékelése szoban
3.4. e s ’ -
felkésziilés utan
3.5. | Utdlagos szobeli beszamolo * * -
4. Csoportos munkaformak korében
41 Feladattal vezetett kiscsoportos . i
szovegfeldolgozas
40 Informacidk rendszerezése . i
mozaikfeladattal
43, Kiscsoportos szakmai munkavégzés . i
iranyitassal
4.4. | Csoportos helyzetgyakorlat * -
4.5. | Csoportos versenyjaték * -
5. Gyakorlati munkavégzés korében -
5.1. | Miveletek gyakorlasa * * * -
50, Munkamegfigyelés adott szempontok . . . i
alapjan

11.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlas)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , )
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly fes
pontositasa)

1.1 magyarazat * * * -
1.2. elbeszélés * -
1.3. kisel6adas * * -
1.4. megbeszélés * * -
1.5. szemléltetés * * -
1.6. kooperativ tanulas* * * * -
1.7. szimulacio * * -
1.8. hazi feladat * * * -

11.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.”

12. Készletgazdalkodas gyakorlat tantargy 128 6ra

12.1. A tantargy tanitasanak célja

A készletgazdalkodas tantargy alapvetd célja, hogy a tanuldk megismerjék a
kiilonb6zd logisztikai informacids rendszereket, gyakorlati szinten sajatitsak el a
rendelési és feldolgozasi rendszerek mukodtetését. Legyenek képesek tervezni és
szervezni a termelési és szamitasi feladatokat, biztonsaggal legyenek képesek
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alkalmazni a készletelemzést és ez alapjan haszndlni a vallalat beszerzési és
értékesitési csatorndit.

12.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A Logisztika tantargy kapcsolodik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret,
matematika kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba lépés
feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai tartalmaira éptil.

12.3. Témakorok

12.3.1. A beszerzési folyamat fazisai, jellemz6i 32 ora
Kapcsolattartas a beszallitokkal.
A készlet fogalma, fajtai.
Készletelemzés és formai.
Készletezés, készlettartas és készletutanpotlas koltségei.
Beszerzési eljarasok.
A centralizalt és decentralizalt beszerzés jellemzdi.
A megrendelés moddjai.
Optimalis tétel nagysag meghatarozasa (rendelés, tarolas, kiszallitas).
Bejovo megrendelések teljesitési feltételei.
Az aktualis beszerzések sorrendjének, idérendjének meghatéarozasa.
A rendelés-feldolgozas folyamata.
Aruatvétel menete.
Az aruatvételhez kapcsolddd dokumentumok és kezeléstik.
Szallitéértékelési eljarasok.
Megrendelések teljesitésének ellendrzése.
Vevdkapcsolati rendszerek.
Termelés és szallitastervezés.
A kiszolgalasi szinvonal mérésének maddjai.
Reklamacios tigyintézés.
Veszélyes arukkal kapcsolatos tevékenységek (rendelésfeladas, osztalyozas,
kezelés, okmanyok, jellések, nyilvantartas).
ADR eldirasok.
E-kereskedelem.

12.3.2. Anyagsziikséglet-szamitas és er6forras-tervezés 48 ora
Az anyagsziikséglet-szamitas lényege.
A készletek volumene és Osszetétele kozotti kapcsolat.
A logisztikai normativak mérése és elemzése.
Disztribticids struktarak anyagigénye.
Eréforras-tervezés (MRPI és MRPII).
Termeld erdforras-sziikséglet.
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JIT (Just in Time) elvének érvényesitése.

,Leanproduction” rendszer.

Termelési titemterv.

Kapacitastervezés.

A termeléstervezés elvei.

Termelés- és szallitastervezési feladatok.

Rendelésfeladas és —feldolgozasi rendszer.

Aruazonositas és az 4ru nyomonkovetése.

Anyagnormak a termelési programok figyelembe vételével.
Technoldgiai anyagnormak.

12.3.3. A készletgazdalkodas f6bb mutatoi 48 ora
A készletezés szerepe, a készletek csoportositasanak szempontjai.
Készletezési modellek.

Készletgazdalkodasi mutatok.

Forgasi sebesség.

Készletrugalmassag.

Készletkovetés.

A készletnyilvantartas modjai.

A készletnyilvantartas bizonylatai.

A készletek és tarolo helyek nyilvantartasa.

A készletgazdalkodas koltségtényezdi.

A készlethatékonysagi mutatok.

A kiszolgalasi szinvonal mérésének modjai.

Mindségbiztositas alkalmazasa.

Elosztas-tervezés (DRP).

Hatékony készletterités.

A kiszolgalas szinvonalanak mérése.

Veszteségi hanyad, értékcsokkenési és leértékelési mutatok.
Veszélyes aruk tarolasanak szabalyai.

Veszélyes aruk készletezésével kapcsolatos specidlis feladatok.

12.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem és/vagy szakmaspecifikus tanmiihely vagy szakmaspecifikus gazddlkodo
szervezet
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12.5. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

12.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam ‘= TR 2% 6. pont lebontasa
3 © L © ¥ -P Y
83 g §| N & pontositasa)
= | 0o
1 Informacio feldolgozd
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6nallé feldolgozasa * * * -
19, Olvasott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa . . . )
jegyzeteléssel
L5, Hallott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nall6 rendszerezése * * * -
17 Informaciok feladattal vezetett . . . )
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése * * * -
2.2. | Leiras készitése * -
Valaszolas irasban mondatszintd
2.3. . s * -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa * * * -
05 Szoveges el6adas egyéni .
| felkésziiléssel
26, Tapasztalatok utdlagos ismertetése . . i
szoban
07 Tapasztalatok helyszini ismertetése . . i
szoban
3. Komplex informaciék korében
3.1. | Esetleiras készitése * * -
3.2. | Elemzés készitése tapasztalatokrol * * -
33, Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor . . . i
alapjan
34 Esemény helyszini értékelése széban . . i
felkésziilés utan
3.5. | Utdlagos szobeli beszamolo * * -
4. Csoportos munkaformak korében
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41 Feladattal vezetett kiscsoportos i
" | szovegfeldolgozas
49, Informaciok rendszerezése )
mozaikfeladattal
43, Kiscsoportos szakmai munkavégzés i
iranyitassal
4.4. | Csoportos helyzetgyakorlat -
4.5. | Csoportos versenyjaték -
5. Gyakorlati munkavégzés korében -
5.1. | Miveletek gyakorlasa * -
50, Munkamegfigyelés adott szempontok . i
alapjan

12.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , ,
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)
1.1 Magyarazat * * * -
1.2. Kisel6adas * * -
1.3. Megbeszélés * * -
1.4. Szemléltetés * * -
1.5. Hazi feladat * * * -
12.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti

értékeléssel.”
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A
10035-12 azonosito szamu

A szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas
megnevezési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10035-12 azonositd szamu, Szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas megnevezést
szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatasa soran

fejlesztend6 kompetenciak

Nemzetkozi SzéllitményOZéSI és . .,
10035-12 B , . Kozlekedés- és
szallitmanyozas, fuvarozasi feladatok o i
o . o ) , gazdasagfoldrajz
Szallitas, fuvarozas, szallitmanyozas fuvarozas gyakorlat
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FELADATOK
Az arutovabbitassal kapcsolatos el6készito,
. . X X X X
tervezd feladatokat végez
Arutovabbitasi rendszert és eszkozoket
, . X X
valaszt ki
Az INCOTERMS klauzulakbol adott feladat
lebonyolitasara vonatkozé részfeladatokat X X
hatéroz meg
Gyljt6 szallitmanyozasi és fuvarozasi
feladatokat (kozuti, vastti, 1égi, tengeri, X X
folyami és kombinalt) szervez
Megfeleld arutovabbitasi titvonalrol dont
kozlekedés- és gazdasagfoldrajzi ismeretei, X X
valamint a feladat jellege alapjan
Az arueljuttatasi folyamaton beliil az druk
tarolasat, raktarozasat, be- és kitarolasat, X X
atrakodasat szervezi
Arutovabbitassal kapcsolatos tizletkotési
. X X
feladatokat végez
Kapcsolatot tart az alvallalkozdkkal,
X X X X
partnerekkel
Fuvarozassal, szallitmanyozassal kapcsolatos
S ST S VS / X X X X X
arképzést és dijszamitast végez
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Fuvardijjal és a szallitmanyozasi jutalékkal
kapcsolatos teenddket lat el

Arutovabbitéssal, fuvarozasaval kapcsolatos
feladatokat hajt végre

Nemzetkozi szallitmanybiztositasi tigyet
intéz

Nemzetkdzi arutovabbitassal kapcsolatos
adminisztracids és elemzési feladatokat 14t el

Intézi az arutovabbitas rendkiviili
eseményeinek iigyeit

Szallitmanyozashoz, fuvarozashoz
kapcsol6dé okmanyokat készit el, tolt ki, allit X X
Ossze

Okmanyok elektronikus titon torténd
tovabbitasahoz sziikséges eszkozoket hasznal

SZAKMAI ISMERETEK

INCOTERMS klauzulak X

A klauzulak rendszerezése koltség és
kockazatvallalas helye szerint

Az eladdi teljesitést igazold okmanyok
(hatosagi engedélyek, finanszirozasi X X
okmanyok, szamldk, stb.)

Az elado, a vevo és a fuvarozd feleldssége az
igylet jellege szerint

Akkreditivek a szallitmanyozasban X X

Az arutovabbitassal kapcsolatos iizletkotési
szabalyok, dokumentumok

Az drufuvarozas el6készitésének,
végrehajtasanak folyamata, dokumentumai

A szallitmany fuvarozasi karok elleni
biztositasanak lehet&ségei

A fuvarozasi eszkoz és az aru kolcsonos
megfelelésének szempontjai

Az ellenérték beérkezésével kapcsolatos
folyamatok, dokumentumok

A kozuti, vasuti, vizi és 1égi szallitmanyozas,
fuvarozas jellemz6i

A kombinalt szallitmanyozas, fuvarozas
jellemz6i

A gytjtészallitmanyozas, fuvarozas jellemzéi X X X
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Kozlekedés- és gazdasagfoldrajz
A nemzetkozi kozuti, vasuti, vizi (folyami, « « « N
tengeri) és 1égi fuvarozas szabalyozasa
Dijszamitds elemei a nemzetkozi kozuti,
re o . . . X X X X
vasuti, vizi (folyami, tengeri) fuvarozasban
A CMR tartalma, minimalis tartalmi
. o X X X X
kovetelményei
CIM- fuvarlevél tartalma X X X X
A SZMGSZ-fuvarlevél tartalma X X X X
A tengeri fuvarozas okmanyai X X X X
A kombinalt fuvarozasok szerepe,
: . X X X X
alkalmazasa, fuvarokmanyai
Szallitmanyozdi gytjtéforgalom szerepe, N « « N
megvalositasa
A nemzetkozi szallitmany-biztositasok
modjai, egyes fuvarlevelek biztositasi X X X X
fedezetei
FIATA-okmanyok kitoltése, alkalmazasa X X X X
Eredetigazol6 okmanyok fajtai X X X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Olvasott szakmai szoveg megértése X X X X
Hallott szakmai szoveg megértése X X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X X X
Szakmai nyelvii iraskészség X X X X
Ertékelési, elemzési készség X X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kommunikacio (szovegértés /szovegalkotas) X X X X
Intuitivitas X X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kreativitas X X X
Kooperativitas X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Problémamegoldas X X X
Konszenzuskészség X X X
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13. Nemzetkozi szallitmanyozas, fuvarozas tantargy 240 ora

13.1. A tantargy tanitasanak célja
A nemzetkozi széllitmanyozas, fuvarozas tantargy alapvetd célja, hogy a tanulok
elsajatitsak a szallitmanyozdassal kapcsolatos arképzést, ismerjék meg a kiilénb6z6
dijszamitdsi modokat, valamint a jutalékszamitas menetét. Legyenek képesek a
szallitmanyozashoz kapcsolddé okmanyokat kitolteni, értelmezni, egy adott ttvonalra
Osszedllitani. Biztonsdggal alkalmazzdk az darutovabbitdsra vonatkozo elemzési
mutatokat.

13.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolddik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret,
matematika kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba lépés
feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai tartalmaira éptil.

13.3. Témakorok

13.3.1. INCOTERMS klauzulak rendszerezése koltség és kockazatvallalas
szerint 32 ora

Kiilkereskedelmi tigylet, az tigylet szakaszai
Eldkészitd szakasz feladatai
Kiilkereskedelmi szerzodés, adatai
Kiilkereskedelmi tigylet lebonyolitasanak feladatai, kiemelten a fuvarozast,
szallitmanyozast, raktarozast
A kiilkereskedelmi szerz6dés adatai alapjan kapcsolddas a fuvarozashoz,
szallitmanyozashoz, ennek alapjan a fuvarozd, szallitmanyozo feladatainak
meghatarozasa.
Szokasok, szokvanyok a nemzetkozi kereskedelemben.
INCOTERMS szerepe, értelmezése a kiilkereskedelmi szerzédésben.
Kiilkereskedelmi szerz6désben meghatarozott paritas alapjan a fuvarozoé
szallitmanyozo feladatai.
INC 2000, INC 2010.
Fuvarparitas, teljesitési hely.
Paritasok csoportositasa kiilonb6zd szempontok alapjan.
Csak tengeri és folyami fuvarozasokra alkalmazhato paritasoknal az eladd, illetve
fuvarozo, szallitmanyozo feladatai.
Minden fuvarozasi médnal alkalmazhaté paritdsokndl az elado, illetve a fuvarozd,
szallitmanyozo feladatai.
Kiegészit6 paritasok és kapcsolatuk a paritasokkal.
Elad6 kotelezettsége, koltségviselése az INCOTERMS 1-10 pontja alapjan.
Vevo6 kotelezettsége, koltségviselése az INCOTERMS 1-10 pontja alapjan.
Az elado és a vevo értesitési kotelezettségei a paritdsonként.
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13.3.2. A nemzetko6zi fuvarozas szabalyozasa, okmanyai 144 ora

Rektapapirok, ipso jure papirok fajtai.

Szallitmanyozasi megbizds tartalma, formaja, adatai.

Export tengerentuli szallitmanyozasi megbizas tartalma, okmanya.

Export szarazfoldi szallitmanyozasi megbizas tartalma, okmanya.

Import szarazfoldi tengeri szallitmanyozdasi megbizas tartalma, okmanya.

FIATA okmanyok haszndlatdnak jelentdsége.

Arut megtestesits értékpapir jellegti FIATA okményok /FIATA FCT, FIATA B/L/
adatai.

Tényt, jogosultsagot igazold FIATA okmanyok /FIATA FCR, FIATA FWR, FIATA
SDT, FFI

Fuvarozast szabalyozo nemzetkozi egyezmények fuvarozasi modonkeént.

Nemzetkozi fuvarjogi egyezményekben meghatdrozott nemzetkozi
fuvarokmanyok.

Nemzetkozi fuvar okmanyok csoportositasa értékpapir jellegli okmanyok, illetve

tényt jogosultsagot igazold okmanyok.

CIM vastti fuvarlevél adatai, formai kovetelmények.

SZMGSZ fuvarlevél alkalmazdsa, adatai, formai kovetelmények.

CMR kozati fuvarlevel alkalmazasa, adatai, formai kovetelmények.

Légi fuvarlevél alkalmazasa, adatai, formai kovetelmények.

B/L alkalmazasa, adatai formai kdvetelmények.

D/O alkalmazasa, adatai, formai kovetelmények.

Fuvarlevelek kitoltésének szabalyai.

Folyami rakjegy, folyami fuvarlevél alkalmazasai, adatai, formai kdvetelmények.

Kombinalt fuvarozas okmanyai.

13.3.3. Dijszamitas elemei, szallitmanybiztositasok 64 ora
Ajanlatok fajtdi, tartalmi kellékei, értékelésének szempontjai.
Kalkuléciok kiindulopontja (vevd, eladd oldalarol).
Export arkalkulacio készités.
Tobb beérkezett ajanlat kozotti valasztas szempontjai.
Gyakorlati példa alapjan a beérkezett ajanlatok koziil a legkedvezdbb kivalasztasa.
Ajanlat, megrendelés alapjan a fuvar dijszdmitas elemei, fuvardijak meghatdrozasa
on-line modon kikeresett dijtételek alapjan.
Arkockazat kivédésének lehetséges formai.
Arkockazat kivédése nemzetkozi fizetési méd megvalasztasaval.
Arkockazat kivédése nemzetkozi fuvarokmanyokkal.
A biztositas fix és valtozo elemei.
A széllitmanybiztositas elemei.
Nemzetkozi egyezmények a szallitmanybiztositasra vonatkozoan.

13.4. A képzési helyszin jellege

88



Tanterem, szamitégépterem

13.5. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

13.5.1. A tantargy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté tanuloi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencidlasi médok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam ‘= TR 2% 6. pont lebontasa
3 © L © ¥ -P Y
8 g §|§ ° pontositasa)
= | 0o
1 Informacio feldolgozd
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6nallé feldolgozasa * * * -
19, Olvasott szoveg feladattal vezetett . . . )
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
L5, Hallott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
1.6. | Informacidk 6nall6 rendszerezése * * * -
17 Informaciok feladattal vezetett . . . )
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése * * -
2.2. | Leiras készitése * * -
23, Valaszolas irasban mondatszintd . . . i
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa * * * -
95 Szoveges el6adas egyéni . . i
felkésziiléssel
26 Tapasztalatok utdlagos ismertetése . . )
szoban
07 Tapasztalatok helyszini ismertetése . . i
szoban
3. Komplex informaciék kérében
3.1. | Esetleiras készitése * * -
3.2. | Elemzés készitése tapasztalatokrol * * -
33 Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor . . . i
alapjan
Esemény helyszini értékelése szoban
34. e ! -
felkésziilés utan
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3.5. | Utdlagos szobeli beszamolo * * -
4. Csoportos munkaformak korében

41 Feladattal vezetett kiscsoportos . . i
szovegfeldolgozas

40 Informacidk rendszerezése . . i
mozaikfeladattal

43, Kiscsoportos szakmai munkavégzés . . i
iranyitassal

4.4. | Csoportos helyzetgyakorlat * * -

13.5.2. A tantargy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandd eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)
1.1 magyarazat * * * -
1.2. kooperativ tanulas * * * -
1.3. szimulacio * * * -
1.4. hazi feladat * * * -
13.6. A tantargy értékelésének maddja

»~A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.”

14. Szallitmanyozasi és fuvarozasi feladatok gyakorlat tantargy 160 Ora
14.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallitmanyozasi és fuvarozasi feladatok tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék
a kereskedelmi feladatok ellatdsdhoz sziikséges feltételeket, ezen belill a
termelShelyektdl a fogyasztasi pontokig iveld aruaramlas megszervezésének
lehetdségeit. Az itt elsajatitott ismeretek alapjan a hallgatok képesek lesznek a vallalatok
szallitasi feladatainak megszervezésére és iranyitasara, képesek lehetnek a fuvarozassal
kapcsolatos egytittmtikodési feladatok elldtdsdra. A tantargy célja, hogy a tanulok
elsajatitsadk az INCOTERMS hasznalatat, alkalmazdsi sajatossagait. Ismerjék meg a
gyujtéforgalom menetét, és biztonsaggal legyenek képesek kivalasztani a megfeleld
fuvarozasi modot.

14.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolédik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret,
matematika kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba lépés
feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai tartalmaira éptil.

14.3. Témakorok

90




14.3.1. Az arutovabbitasi rendszerek és eszkozok, iizletkotési feladatok
sajatossagai 32 ora
Fuvarozasi modok sajatossagai.
INCOTERMS klauzulak tartalma, jellemzdi, sajatossagai.
A fuvaroz¢ feladatai a kiilonb6z6 paritasokon megkotott szerzodések alapjan.
Csak vizi fuvarozasi moédoknal haszndlatos paritasok.
Minden fuvarozasi médnal alkalmazhat6 paritasok
Gytjtéfuvarozas jellemzai.
Gytjtéfuvarozas okmanyai.
Arukockézati tényezdk.
Arutovébbitasi rendszerek.
Vasuti, kozuti, 1égi, tengeri arufuvarozas jellemzdi.
Tengeri kikot6i szokvanyok.
Folyami arufuvarozas jellemzdi. Folyami kikotdi szokvanyok.
Csovezetékes arufuvarozas.
Veszélyes aruk fuvarozasanak szabalyai fuvarozasi médonként.
Veszélyességi barcak.
Az EU kozlekedéspolitikai iranyelvei a 2011 Fehér Konyvben meghatarozottak
alapjan
Hazai kozlekedéspolitikai iranyelvek az egyes fuvarozasi modokra.
Nemzetkozi drutovabbitassal kapcsolatos adminisztracio.
Fuvarozasi modonként fuvarokmanyok hasznalata.
Arutovéabbitassal kapcsolatos kiilonleges események kezelése.
Arutovabbitas soran bekvetkezett karesemény rendezése, sziikséges
intézkedések, okmanyok.
Veszélyes aru fuvarozdsa soran bekovetkezett kdresemények, mentések,
okmanyok.
Az egyes fuvarozasi modok Osszehasonlitasa, elénydk, hatranyok.
Fuvarozasi mod megvalasztasanak szempontjai.
Fuvarozas moédonkénti infrastruktura igények.
Fuvarozasi modonkénti fuvarozasi eszk6zok tipusai.
Arutovéabbitasi rendszerek belfoldi szabalyozasai.
Arutovabbitési rendszereket szabalyozé nemzetkozi egyezmények, azok tartalmi
elemei.

14.3.2. Fuvarozassal, szallitmanyozassal kapcsolatos arképzés, dijszamitas,
fuvardij, jutalék 96 ora
Kalkulaciokészités szabalyai.
Arképzés rugalmassagat meghatarozé tényezék.
Fuvarozoi kedvezmények, szallitmanyozasi jutalék.
Utodkalkulécio célja, szerepe, jelentdsége.
Fuvardijfizetés formai.
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A nemzetkozi egyezményekben meghatarozott dijszamitasok fuvarozasi
modonként

COTIF/CIM Altal szabalyozott teriiletek.

CMR altal szabalyozott tertiletek.

Hagai-Visby Szabalyok.

Hamburgi Egyezményben szabalyozott tertiletek.

Hagai-Visby Szabalyok és a Hamburgi Egyezményben a tengeri drufuvarozasra
vonatkozo szabalyok dsszehasonlitasa.

Varso6i Egyezményben szabalyozott teriiletek.

Pozsonyi Egyezményben szabalyozott tertiletek.

Dijszamitas elvégzéséhez sziikséges alapfogalmak, definiciok.

Nemzetkozi egyezményekben meghatarozott dijszamitasi suly meghatarozasa.
Dijszamitasi suly meghatdrozasa a nemzetkozi vasuti arufuvarozasra.
Dijszamitasi suly meghatarozasa a nemzetkozi kozuti arufuvarozasra.
Dijszamitasi suly meghatarozasa a 1égi, tengeri és folyamai arufuvarozasokra.
Nemzetkozi egyezményekben meghatarozott fuvar dijszamitas.

Fuvarozasi modonként nemzetkozi dij tablazatok on-line modon torténd
alkalmazasa, felhasznaldsuk a fuvardijak kalkuldciéjahoz, szamitasahoz.
Fuvarozasi modonként fuvardij kalkulacié a nemzetkozi dij tdblazat dij tételei
alapjan.

Nemzetkozi vasuti fuvardij és fuvarkoltség szamitasa a gyakorlatbdl vett
esettanulmany alapjan.

Nemzetkozi kozuti fuvardij és koltség szamitasa a gyakorlatbdl vett esettanulmany
alapjan.

Tengeri fuvardij és koltség szamitasa a gyakorlatbol vett esettanulmany alapjan.
Légi fuvardij és koltség szamitadsa a gyakorlatbdl vett esettanulmany alapjan.
Folyami fuvardij és koltség szamitadsa a gyakorlatbdl vett esettanulmany alapjan.
Kombinalt fuvar dijszamitasok.

Utokalkulécid célja, szerepe, jelentésége

Fuvarkoltség fizetésének formdi, a fuvarkoltség fizetéséhez sziikséges nemzetkozi
banki okmdanyok hasznalata.

14.3.3. Okmanyok, engedélyek, biztositasok a szallitmanyozas teriiletén
32 ora
Széllitmanyozashoz és fuvarozashoz tartozé okmanyok.
Biztositassal kapcsolatos okmanyok.
Kiilonb6z6 fizetési mdédok okmanyai.
Szallitmanyozo6i okmanyok.
Hatosagi okmanyok, engedélyek.
Bizonyitvanyok, bizonylatok.
Szallitmanyozok altal kiallithatéo nemzetkozi okmanyok.
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Szallitmanyozok altal kiallithatdo okmanyok csoportositasa, értékpapir jellegti
okmanyok és sima tényt jogosultsagot igazoldo okmanyok, ezek haszndlata a
gyakorlatban.

Szallitmanyozok altal kidllithatd nemzetkozi okmanyok kiallitdsa gyakorlati
teladatok alapjan.

Nemzetkozi fuvar okmanyok csoportositasa, gyakorlati alkalmazasuk.

CIM vasuti fuvarlevél kiallitasa gyakorlati feladat adatai alapjan.

SZMGSZ vasuti fuvarlevél adatainak kitoltése gyakorlati feladat adatai alapjan.
CMR kozati fuvarlevél adatainak kitoltése gyakorlati feladat adatai alapjan.
Légi fuvarlevél adatainak kitoltése gyakorlati feladat adatai alapjan.

B/L adatainak kitoltése gyakorlati feladat adatai alapjan.

D/O adatainak kitoltése gyakorlati feladat adatai alapjan.

Folyami rakjegy kitoltése gyakorlati feladat adatai alapjan.

Charter Party értelmezése.

Biztositasokkal kapcsolatos okmanyok, kiallitdsuk konkrét gyakorlati feladatok
alapjan.

Szallitmanybiztositasi ajanlat, biztositasi kotvény kapcsolata.
Széllitmanybiztositasi ajanlat formadja, adatai.

Szallitmanybiztositas altal nem fedezett kockazatok.

Nemzetkozi fizetési modok, azok alkalmazasanal kitoltend6 nemzetkozi pénziigyi
okmanyok, konkrét gyakorlati példa alapjan nemzetkozi pénziigyi okmanyok
kiallitasa.

Deviza atutaldsi megbizas adatai, kiallitasa.

Okmanyos meghitelezés okmany adatai, kiallitasa.

Bankgarancia, bankkezesség.

Vamkezelés elvégzéséhez sziikséges vamokmanyok, szarmazasi bizonyitvanyok
adatai.

Egységes Vamaru Nyilatkozat hasznalata, adatainak értelmezése.

FORM-A adatai, alkalmazasa, kitoltése.

EUR-1 adatai, alkalmazasa, kitoltése.

14.4. A képzési helyszin jellege

Tanterem,  szdmitogépterem  és/vagy  szakmaspecifikus  tanmithely — vagy
szakmaspecifikus gazddlkodo szervezet
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14.5. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

14.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlds)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuléi tevékenységforma . , felszerelések (SZVK
szam - o0 | A ,
s S |58 6. pont lebontasa,
& g § N v/ pontositasa)
53] U = o
1 Informacio feldolgozd
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szdveg 6nallé feldolgozasa * * * -
19, Olvasott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa . . . )
jegyzeteléssel
L5, Hallott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nall6 rendszerezése * * * -
17 Informaciok feladattal vezetett . . . )
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése * * * -
2.2. | Tesztfeladat megoldasa * * * -
23 Szoveges el6adas egyéni .
| felkésziiléssel
hd Tapasztalatok utélagos ismertetése . . i
szoban
25 Tapasztalatok helyszini ismertetése . . i
szoban
3. Komplex informaciék kérében
3.1. | Esetleiras készitése * * -
3.2. | Elemzés készitése tapasztalatokrol * * -
33 Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor . . . i
alapjan
34 Esemény helyszini értékelése széban . . i
felkésziilés utan
3.5. | Utdlagos szobeli beszamolo * * -
4. Csoportos munkaformak korében
i1 Feladattal vezetett kiscsoportos . . . i
szovegfeldolgozas
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40 Informacidk rendszerezése . . . i
mozaikfeladattal

43, Kiscsoportos szakmai munkavégzés . . . i
iranyitassal

4.4. | Csoportos helyzetgyakorlat * * * -

5. Gyakorlati munkavégzés korében

5.1. | Miveletek gyakorlasa * * * -

50, Munkamegfigyelés adott szempontok . . . i
alapjan

14.5.2. A tantargy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandd eszkozok
, Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , -
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositasa)

1.1 magyarazat * * * -
1.2. kiselGadas * * -
1.3. megbeszélés * * -
1.4. vita * * * -
1.5. szemléltetés * * * -
1.6. hazi feladat * * * -

14.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.”

15. Kozlekedés- és gazdasagfoldrajz tantargy 48 ora

15.1. A tantargy tanitasanak célja
A Kozlekedés- és Gazdasag foldrajz tantargy oktatdsanak alapvetd célja az, hogy a
tanuldok megismerjék a kozlekedési infrastruktarat és annak betagozodasat az europai
unios halézatokba. Legyenek tisztdba a szallitmanyozast érinté utdijak rendszerével,
ismerjék az alternativ ttvonalakat. Legyenek képesek hatékonyan Osszehangolni a
koltségeket, a fuvarozasra rendelkezésre allo id6t és ezek alapjan Osszehasonlitani a
kiilonboz6 fuvarozasi modokat.

15.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolédik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret,
matematika kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba lépés
feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai tartalmaira épiil.
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15.3. Témakorok

15.3.1. Kozlekedés- és gazdasagfoldrajzi ismeretek 16 6ra
Europa kozlekedésfoldrajza.
Europa kozlekedési halozatai.
Fébb szallitasi csomopontok Eurdpaban.
Magyarorszag kozlekedésfoldrajza.
Magyarorszag kozlekedési halozatai.
Magyarorszag kozlekedési dgainak ismerete, hdlozatai, nemzetkozi kapcsolddasai.
Fuvarozas kornyezetre vald hatasa, kornyezetterhelés.
Kozlekedés meteoroldgia.
Kozlekedésbiztonsag.
Kombinalt fuvarozasi modok — Duna-stratégia.
TEN-halozat és hazai szakaszai.

15.3.2. Arutovabbitasi aitvonaltervezés 16 6ra
Utvonaltervezés jellemz4i, sajatossaga.
Utvonaltervezés.
Arutovébbitasi alternativak (koltség, hatarido).
Utvonal — optimalizalas.
Szallitasi tervezés, {6bb alagazati itvonalak.
Rakodasi pontok.
A kozati, a vasuti, a vizi, a 1égi és a vezetékes szallitas f6 vonalai.

15.3.3. Térkép és GPS hasznalata, poziciokeresés 16 6ra
Térképhasznalat, térképészeti jelek.
Hagyomanyos és elektronikus térképek hasznalata, tajékozodas.
A foldi helymeghatarozas lehetséges maddjai.
Navigacids rendszerek tipusai.
A GPS rendszer, fejlédése.
A GPS rendszer és a fuvarozast kiszolgald egységek informatikai rendszerének
halozata.

15.4. A képzési helyszin jellege
Tanterem, szamitogépterem.
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15.5. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

15.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhato sajdatos médszerek (ajdnlds)

A tanuldi tevékenység Alkalmazandd eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , )
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositisa)

1.1 Magyarazat * * * -
1.2. Kisel6adas * * * -
1.3. Megbeszélés * * -
1.4. Szemléltetés * * * -
1.5. Szimulacio * * * -
1.6. Hazi feladat * * * -

15.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma . . felszerelések (SZVK
szam ‘= TR 2% 6. pont lebontasa
o (=R o Y -p 7
& SE| XN @ pontositasa)
@ O 4
= | 0o
1 Informacio feldolgozé
) tevékenységek
1.1. Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa * * * -
19, Olvasott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa . . . )
jegyzeteléssel
L5, Hallott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6ndll6 rendszerezése * * * -
17 Informacidk feladattal vezetett . . . i
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorlo
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése * * * -
2.2. | Leiras készitése * -
23 Valaszolas irasban mondatszintii . . . )
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa * * * -
25 Szoveges el6adas egyéni .
| felkésziiléssel
6. Tapasztalatok utdlagos ismertetése . . . i
szoban
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n7 Tapasztalatok helyszini ismertetése i
szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1. | Esetleiras készitése -
3.2. | Elemzés készitése tapasztalatokrol -
33 Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor i
" | alapjan
Esemény helyszini értékelése szoban
3.4. o1 de e )
felkésziilés utan
3.5. | Utdlagos szobeli beszamolo -
4. Csoportos munkaformak korében
41 Feladattal vezetett kiscsoportos i
" | szovegfeldolgozas
49, Informaciok rendszerezése )
mozaikfeladattal
43, Kiscsoportos szakmai munkavégzés i
iranyitassal
4.4. | Csoportos helyzetgyakorlat -
15.6. A tantargy értékelésének modja

~A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54

értékeléssel.”
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A
10036-12 azonosito szamu

Termelési és nagykereskedelmi raktarozas
megnevezési

szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10036-12 azonosito szamu, Termelési

és nagykereskedelmi
megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és témakorok
oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

raktarozas

Raktarozas Raktarozas gyakorlata
T
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FELADATOK
Ellendrzi a raktarba beérkezett arukat a megrendelés
. AT . X X X X
és a szallitdlevél szerint
Eltérés esetén jelentést készit a beszerzési részleg felé
Mennyiségi, mindségi aruatvételt végez X X
Elkiiloniti a mindségileg vizsgalando arut a
N o X X X X
mindsités elvégzéséig
Ellendrzi a tarold helyek miiszaki allapotat X X X X
Kezeli a raktariranyitas szoftvereit X
Kijeldli a beérkezett aru tarolasi helyét X
Vezeti a készlet-nyilvantartdsi dokumentumokat X
Vezeti a taroldhely nyilvantartast X X X
Elkésziti a beérkezett megrendelések arukiszedési
. . X X X X X X
jegyzékeit
Komissiozasi tevékenységet végez
Elkésziti az arukiadast kisérd bizonylatokat X X X
El6késziti a kiszallitandé arukat
Anyagmozgatd berendezéseket miikodtet X
Betartja/betartatja a készletkezelési iranyelveket
Segiti, ellenorzi a leltarozast, leértékelést, selejtezést
Betartja/betartatja a balesetvédelmi szabalyokat X X X
Betartja/betartatja a veszélyes aruk raktarozasi
o X X
szabdlyait
Ellendrzi a raktar tajékoztato és figyelmeztetd
L X X X
feliratait
Ellendrzi a mérbeszkozok, méréberendezések
, ./ / . ‘s ST PRy X X X X X X X
miiszaki dllapotét, hitelességének lejarati idejét
Ellendrzi a tliz és vagyonvédelmi eszkozok és
, A X X X X X X X
berendezések meglétét, épségét
Javaslatot készit a kotelezo karbantartasok,
. iy s X X X X
hitelesitések elvégzésére
Szeletiv hulladékgyjtést végez a raktari
, , X X
hulladékokndl
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Kapcsolatot tart a logisztika mas teriiletén dolgozo
munkatarsakkal X X X
SZAKMAI ISMERETEK
A raktdrozas szerepe a logisztikai folyamatokban X
A raktarozas folyamatai X
Az aruatvétel eljarasi szabalyai X X
A raktdrozds soran hasznalt méréeszkozok
Tarolasi modok és alkalmazasi feltételeik
Raktari anyagmozgatasi feladatok, és eszkozeik
A komissiézas folyamata és eszkdzrendszere X X
Raktari arumozgasok és a készletnyilvantartas N N
bizonylatai, és kezelésiik
A szamitdgépes raktariranyitas szoftverei és eszkozei
A raktarozas munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelményei
A raktar tlizvédelmi kdvetelményei X X X
A taroloeszkozok ellendrzésének és
karbantartasanak szabdlyai
A veszélyes aruk tarolasanak szabalyai
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelvii szoveg értelmezése X X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X X
Jelképek értelmezése X X
Mennyiségérzék X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Precizitas X X X
SzervezOkészség X
Pontossag X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X
Iranyitasi készség X X X
Hatarozottsag X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
AttekintSképesség X X X
Kontroll X X X
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16. Raktarozas tantargy 96 Ora

16.1. A tantargy tanitasanak célja
A Raktédrozas tantargy elméleti oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék
a raktdrozasi alapfeladatokat, legyenek tisztdba az aru beléptetés és kiléptetés
folyamataval, legyenek képesek betartani és betartatni a raktarozas szabalyait, kiilonos
tekintettel a veszélyes arukra. Ismerjék és haszndljdk a kiillonb6z6 mérdeszkozoket,
mérdberendezéseket, legyenek tisztaban a hitelesség fogalmaval.

16.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy kapcsolédik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret,
matematika kozismereti tdrgyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba lépés
feltételeiként megjel6lt kozismereti és szakmai tartalmaira épiil.

16.3. Témakorok

16.3.1. A raktarozas szerepe a logisztikai folyamatokban 32 ora
A raktdrak fajtdi, jellemz6i.

A raktarozas folyamatelemei.

A raktarozas kockazata.

Aruatadés, aruatvétel jelentdsége, szabalyai.

Raktarozasi modell.

Raktarozas a mikro és a makro logisztikaban.

A mikro és a makro logisztikai rendszerben m(ik6d6 raktarozasi folyamat
kapcsolata.

Raktarozas kapcsolata a redlfolyamat tobbi elemeivel.

A raktarak tipusai, jellemzdi.

A kozraktarjegy alkalmazasa.

A raktarozas folyamata, alapfolyamatok, mellékfolyamatok.

Az alapfolyamatok, a mozgassal kapcsolatos folyamatok és a tarolas.

A raktarba torténd beszallitassal kapcsolatos feladatok.

A raktarbol torténd kitaroldssal kapcsolatos feladatok.

A tarolasi modok tipusai.

A raktarakkal szemben tamasztott kovetelmények.

A raktarak miikodésének targyi és személyi feltételei.

Kockazatok.

16.3.2. Komissidzas folyamata, eszk6zrendszere 16 6ra
A komissiozas meghatarozasa.
Komissiozas fajtai.
Térbeli és iddbeli kovetelmények a komissidzasban.
A komissiozashoz sziikséges informaciok.
Komissiozas eszkozei.
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Komissiozas helye az ellatasi lancban.
Komissidzas jelentdsége, koltséghatékonysaga.

16.3.3. Raktari arumozgatas és készletnyilvantartas bizonylatai 16 6ra
A mennyiségi és mindségi, valamint érték szerinti aruatvétel folyamata.
Arumozgatas fajtai.

Arumozgatas eszkozei.

Arumozgatas kockazata.

Készletnyilvantartas bizonylatai.

Raktarozasi elvek, rendszerek.

Az aruatvételnél hasznalt eszkozok miikodése, kezelése.
Arukiaddsnal hasznalt eszkozok miikodése, kezelése.
Az aru-el6készités, a kitarolds, az atadas, a rakodas lebonyolitdsa, szabalyai,
bizonylatai.

Rakomanykezelés.

Raktari nyilvantartasi rendszerek.

Leltarozas folyamata, bizonylatai.

16.3.3. A veszélyes aruk tarolasanak szabalyai 32 ora
Veszélyes aruk csoportositasa.
A veszélyes aruk kezelésének kiilonleges szabalyai.
A veszélyes anyagokhoz kapcsolddd jelolések jelentdsége, értelmezése.
Veszélyes anyagok és jelolésére alkalmazott szimbolumok és jelek.
Veszélyes anyagok taroldsara vonatkozo kiilonleges el6irasok.
Veszélyes hulladék kezelésének szabalyai.
Veszélyes anyagok és hulladékok tarolasanak, kezelésének lehetséges
biztonsagtechnikai megoldasai.
Veszélyes aruk dokumentumai.
Hatosagi ellendrzés menete.

16.4. A képzési helyszin jellege
Tanterem
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16.5. A tantdargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

16.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlds)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , )
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositésa)

1.1 Magyarazat * * * -
1.2. Kisel6adas * * * -
1.3. Megbeszélés * * -
1.4. Szemléltetés * * * -
1.5. Szimulacio * * * -
1.6. Hazi feladat * * * -

16.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuléi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi médok) eszkozok és
, Tanuldi tevékenységforma , \ felszerelések (SZVK
szam ‘= TR 2% 6. pont lebontasa
o (I o Y -p 7
5 85| N 3 pontositasa)
@ O
= | 0o
- Informacio feldolgozd
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa * * * -
19, Olvasott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa . . . )
jegyzeteléssel
L5, Hallott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nall6 rendszerezése * * * -
17 Informaciok feladattal vezetett . . . i
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése * * * -
2.2. | Leiras készitése * * -
23 Valaszolas irasban mondatszintii . . . )
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa * * * -
25 Szoveges el6adas egyéni . . i
felkésziiléssel
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Tapasztalatok utélagos ismertetése

2.6. p * * -
szoban

07 Tapasztalatok helyszini ismertetése . . i
szoban

3. Komplex informacidk kérében

3.1. | Esetleiras készitése * * -

3.2. | Elemzés készitése tapasztalatokrol * * * -

33 Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor . . . i
alapjan

34 Esemény helyszini értékelése széban . . i
felkésziilés utdn

3.5. | Utdlagos szobeli beszamolo * * * -

4. Csoportos munkaformak korében

41 Feladattal vezetett kiscsoportos . . . i
szovegfeldolgozds

40 Informaciok rendszerezése . . . i
mozaikfeladattal

43, Kiscsoportos szakmai munkavégzés . . . i
irdnyitassal

* * *

4.4. | Csoportos helyzetgyakorlat -

16.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.”

17. Raktarozas gyakorlata tantargy 112 6ra

17.1. A tantargy tanitasanak célja
A Raktarozas tantargy gyakorlati oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok
elsajatitsak a raktar-irdnyitasi szoftverek hasznalatat, valamint az okmanyalapu
arumozgatast. Legyenek képesek készletnyilvantartasokat vezetni, illetve barmilyen
komissiozasi tevékenységet elvégezni. A készletezéssel kapcsolatos teljes folyamatot
feltigyelni, kezelni. A tanuldknak alkalmazasi szinten kell elsajatitaniuk a raktarozasi
hatdsagi eldirasokat.

17.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy kapcsolddik a tarsadalmi, allampolgari és gazdasagi ismeret, matematika

kozismereti targyak tartalmaihoz, az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt
kozismereti és szakmai tartalmaira épiil.

17.3. Témakorok
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17.4.

17.5.

17.3.1.1. Szamitégépes raktariranyitas
hasznalata

Raktar iranyitasi programok fajtai.
Raktarozas eszkozhasznalata.

szoftverei ¢és eszkoOzeinek

48 ora

Raktdrozas informdcids rendszerének kapcsolata a teljes logisztikai folyamat

informacios rendszerével.
Logisztikai kozpontok formadi, feladatai.
E-commerce.

17.3.1.2. Komissidzas a gyakorlatban
Komissiozasi igények kezelése.
Komissios tevékenység elOkészitése
Komissiozasi egységek kialakitas.
Komissiozas és készletnyilvantartas.
Komissiozas elszamolasi folyamata.

17.3.1.3. Anyagmozgaté berendezések
hasznalata a raktarban
Anyagmozgato berendezések fajtai.
Meéroeszkozok fajtai.
Meérdeszkozok hitelessége, hitelesitése.
Balesetvédelmi el6irasok.
Thzvédelmi elbirasok.

32 ora

mukodtetése, mérdeszkozok

32 6ra

A raktarban elhelyezett tdjékoztato és figyelmeztetd feliratok tartalma.
Hulladékkezelési, kornyezetvédelmi szabalyok.
A taroldeszkozok ellendrzési és karbantartasi feladatai, szabalyai.

A képzési helyszin jellege
Sziamitégépterem és szakmaspecifikus
gazdalkodo szervezet

tanmiihely vagy szakmaspecifikus

A tantargy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

17.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa sordn alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlas)
A tanuldi tevékenység Alkalmazandé eszkozok
i Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam , i
modszer neve L. i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly fos
pontositasa)
1.1 magyarazat * * * -
1.2. megbeszélés * * * -
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1.3. vita * * * -
1.4. szemléltetés * * * -
1.5. projekt * * * -
1.6. szimuldcid * * * -

17.5.2. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkalmazandé
Sor (differencialasi médok) eszkozok és
szdm Tanuldi tevékenységforma , , felszerelések (SZVK
g ER | 2% 6. pont lebontasa,
- = rez
53 § §1 ¥ ¢ pontositasa)
= |0
- Informacio feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa * * * -
19, Olvasott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
13, Olvasott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa . . . i
jegyzeteléssel
15, Hallott szoveg feladattal vezetett . . . i
feldolgozasa
1.6. | Informdcidk 6nall6 rendszerezése * * * -
17 Informaciok feladattal vezetett . . . i
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorl6
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése * * -
2.2. | Leiras készitése * * -
23 Valaszolas irasban mondatszintii . . . )
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa * * * -
25, Szoveges el6adas egyéni . . i
felkésziiléssel
6. Tapasztalatok utdlagos ismertetése . . . i
szoban
07 Tapasztalatok helyszini ismertetése . . )
szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. | Esetleiras készitése * * -
3.2. | Elemzés készitése tapasztalatokrol * * * -
33 Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor . . . i
alapjan
34 Esemény helyszini értékelése széban . . i
felkésziilés utdn
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3.5. | Utdlagos szobeli beszamolo -
4. Csoportos munkaformak korében
41 Feladattal vezetett kiscsoportos )
szovegfeldolgozas
40 Informacidk rendszerezése i
mozaikfeladattal
43, Kiscsoportos szakmai munkavégzés )
iranyitassal
4.4. | Csoportos helyzetgyakorlat -
5. Gyakorlati munkavégzés korében =
5.1. | Miveletek gyakorlasa -
50, Munkamegfigyelés adott szempontok i
alapjan
6. Uzemeltetési tevékenységek korében
6.1 Géprendszer megfigyelése adott i
szempontok alapjan
60, Uzemelési hibak szimulélasa és )
megfigyelése
6.3, Adatgyjtés géprendszer i
iizemelésérol
7. Szolgaltatasi tevékenységek korében
71 Onéll6 szakmai munkavégzés i
" | felugyelet mellett
79 Onall6 szakmai munkavégzés i
" | kozvetlen irdnyitdssal

A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény. 54

17.6. A tantargy értékelésének modja

értékeléssel.”
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